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Wstep

Ksiazka, ktéra oddajemy w rece Czytelnika, ma na celu przyblizenie
tematyki kreatywnosci z perspektywy polskiego systemu edukacji. Ro-
sngce znaczenie kreatywnosci w naszej rzeczywistosci, takze w sys-
temach edukacji, wynika z pojawiania si¢ nowych aspektéw otoczenia
spoteczno-gospodarczego, wsrdd ktérych warto wymienic:

- Rozwdj sztucznej inteligencji i wynikajaca z niego polaryza-
cje w zapotrzebowaniu na nowych pracownikdéw. Pracownicy
o srednich kompetencjach beda w niedalekiej przysztosci mniej
niz obecnie poszukiwani przez pracodawcéw. Wzrosnie nato-
miast popyt na stabo wyksztatconych pracownikéw oraz pra-
cownikéw o wysokich kompetencjach, na ktdére beda sktadaty
sie przede wszystkim kreatywnosé i zdolnosé do krytyczne-
go myslenia.

- Rosnaca konkurencje miedzynarodowa opierajaca sie nie na
dominacji nad terytorium, jak byto w przesztosci, lecz na do-
minacji w obszarze tworzenia nowej wiedzy i innowacji. Europa
potrzebuje wiecej przedsigbiorczosci i wiecej innowacji. Wynika
to z faktu, ze koszty pracy w Europie sa znacznie wyzsze niz
w wiekszosci krajéow na innych kontynentach. Z drugiej strony
znacznie nizsze tempo wzrostu gospodarczego w Europie spra-
wia, ze rzadom europejskim coraz trudniej zaspokajaé rosnace
potrzeby spoteczne i panstwowe.

- Rosnace w ramach tej miedzynarodowej konkurencji na polu
ekonomicznym przekonanie w wielu parfistwach na swiecie, ze
to efektywne systemy edukacji sg kluczem do uzyskania mie-
dzynarodowej przewagi konkurencyjne;.

- Zmieniajace sie oczekiwania wobec szkoty, takze ze strony
ucznidw, rodzicéw i pracodawcdw, zmiany kulturowe i spotecz-



ne oraz wprowadzane do szkét nowe technologie, wymagajace
przemodelowania systemdéw nauczania. W tym kontekscie naj-
bardziej istotna wydaje sie potrzeba potozenia wigkszego nacisku
na rozwdj kreatywnosci u uczniéw.

- Zmiany klimatyczne wymagajace poszerzenia programow na-

uczania o tematyke ekologiczna. Nalezy réwniez potaczyé rozwdj
kreatywnosci z rozwojem postaw proekologicznych. Innowa-
cyjna gospodarka bedzie potrzebowaé coraz wiecej innowa-
cji klimatycznych.

Niniejsza publikacja dzieli sie na pie¢ czesci tematycznych:

-

N N N

Kreatywni ludzie,

Rola kreatywnosci w systemach edukacji,
Wsparcie kreatywnosci w szkole,
Kreatywnos$¢ na rynku pracy,

Wywiady z przedsiebiorcami i ekspertami.

Sktada sie na nie 12 rozdziatéw napisanych przez ekspertdw znaja-
cych tematyke kreatywnosci ze swojej pracy naukowe;j i praktyki w biz-
nesie oraz 10 wypowiedzi specjalistéw.

W pierwszej czesci opisano kreatywnos¢ widziang z perspektywy
jednostki. Ksigzke otwierajg dwa rozdziaty odnoszace sie do funda-
mentalnych zagadniern w tym zakresie: kreatywnosci jako cechy po-
wszechnej u wszystkich ludzi oraz kreatywnosci jako cechy oczekiwane;j
(ale czy stusznie?) od wszystkich ludzi. Czes¢ pierwsza koriczy rozdziat
dotyczacy mitu, ktory gtosi, ze kreatywnosé jest cechg zarezerwowana
dla os6b mtodych.

W drugiej czesci problematyke kreatywnosci przedstawiono z per-
spektywy systemoéw edukacji. Jest to niezwykle wazne, poniewaz
najwieksze wyzwanie dla pedagogdéw stanowi nie opracowanie inno-
wacyjnych programoéw nauczania i scenariuszy lekcji, a zapewnienie,
aby byty one realizowane na masowa skale, w sposdb spdjny w catym
systemie edukac;ji.

W trzeciej czesci ksiazki przeanalizowano kreatywnosé z poziomu
zarzgdzania pojedynczg szkota. Dyrektorzy placéwek znajda tutaj od-
powiedzi na pytanie, jak organizowac zycie szkoty, aby byta ona bardziej
przyjazna dla uczniéw kreatywnych.



Kolejng czesé publikacji poswigcono kreatywnosci z perspektywy
ekonomicznej. Celem autordéw byto podkreslenie Scistych zwigzkéw
miedzy edukacja dla kreatywnosci a potrzebami rynku pracy oraz roz-
woju gospodarczego i nowych modeli biznesowych.

W ostatniej czesci przedstawiono opinie ekspertéw i przedsie-
biorcéw na temat polskiej szkoty i edukacji w kontekscie rozwoju
kreatywnosci. Sa one wynikiem rozmdw, podczas ktérych eksperci
i przedsigbiorcy zostali zapytani m.in. o to: czy ich zdaniem nauczanie
kreatywnosci powinno by¢ zadaniem szkoty / systemu edukacji, czy tez
szkoty powinny koncentrowac sie na przekazywaniu wiedzy, a takze
czy obserwuja deficyt kreatywnosci wsrdd pracownikdéw zatrudnionych
w firmach, ktérymi zarzadzaja?






Wprowadzenie

Rozwdj kreatywnosci u ucznidw powinien by¢ centralnym zagadnie-
niem w systemach edukacji (OECD 2016), a kreatywnos¢ i innowa-
cje stanowig podstawe polityki edukacyjnej Unii Europejskiej (Ferrari
i in. 2009; European Union 2010; Coate, Boulos 2012; Griffiths 2014).
Motyw przewodni tej ksiazki — kreatywnos¢ — powszechnie kojarzy sie
z réznorodnoscia, oryginalnoscia, wyobraznia, wychodzeniem poza
schematy, postrzeganiem rzeczywistosci z wielu perspektyw. Przed
przystapieniem do lektury warto jednak usystematyzowac gtédwne po-
jecia zwiazane z kreatywnoscia, a takze przedstawic ja w kontekscie
systemu edukacji jako catosci.

— Czym jest kreatywnos¢?
Stowo ,kreatywnos$é” moze byd rozumiane wieloznacznie. Przyktadowo
niektdorzy beda twierdzic, ze jej synonimem w jezyku polskim jest , twor-
czos¢". Inni bedg sktonni uwazagé, ze ,twdérczosé" odnosi si¢ do tworzenia
dziet. Z drugiej strony wykorzystanie modelu 5P w celu lepszego zrozu-
mienia pojecia kreatywnosci pokazuje, ze dzieto twodrcze, czyli ,produkt”,
jest jednym z wzajemnie uzupetniajacych sie komponentéw. Model 5P
stuzy holistycznemu zdefiniowaniu kreatywnosci jako cechy pieciu obiek-
tow, ktdre dopiero facznie pozwalaja opisad istote kreatywnosci':

- Person —osoba,

Product — wynik procesu kreatywnego,

Process — proces,

Press — srodowisko,

Passion — pasja.

L Ll

1. Autorem koncepcji 5P kreatywnosci (pierwotnie 4P) byt James Melvin Rhodes (1916-1976),
Rhodes 1961, s. 305-311.



O ile innowacyjnos¢ dotyczy efektdw pracy, ktdre majg przetozenie
na poprawe jakosci zycia, zwiekszenie efektywnosci jakiegos procesu
lub urzadzenia (i dlatego innowacyjnos¢ kojarzy sie z naukami ekono-
micznymi i zarzadzaniem), o tyle kreatywnos¢ jest cechg pojedynczego
cztowieka, a jej badaniem zajmuje sie psychologia (psychologia twér-
czosci). Kreatywnosé (tworczosé) to proces prowadzacy do powstania
nowego wytworu, ktory jest akceptowany jako uzyteczny i do przyjecia
dla pewnej grupy w pewnym okresie (Necka 2003). Twdrczosc to cecha
kazdego cztowieka. Dana osoba moze si¢ nig cechowaé w réznym stop-
niu. Moze wigc byé kreatywna minimalnie badz tez wybitnie czy uni-
katowo. Twdrczosé stanowi swego rodzaju przeciwienstwo nasladow-
nictwa. Rozrézniamy dwa rodzaje twdérczosci (oba sa wazne). Pierwszy
to tzw. twdrczos¢ przez duze ,T", odnoszaca si¢ do dziatalnosci oséb
wybitnych: pisarzy, malarzy, rezyseréw itd. W zyciu codziennym wazna
jest takze twdrczosé pisana przez mate ,t". Wazne, abysmy nie utozsa-
miali ksztattowania kreatywnych umystéw z ambitnymi celami, takimi
jak np. wyksztatcenie kolejnej Marii Sktodowskiej-Curie. Dla budowy
innowacyjnego spoteczenstwa prawdopodobnie wazniejsze jest, aby-
smy wychowali wielu ,twdrcow” niz niewielu , Twércow”.

Bycie osobg kreatywng oznacza widzenie tej samej rzeczy jak
wszyscy inni, lecz myslenie o niej w inny sposéb. Kreatywnos¢ to ce-
cha pozwalajaca tworzyc¢ i rozpoznawac nowe pomysty, alternatywy
i mozliwosci, ktére moga byé pomocne w rozwigzywaniu probleméw,
komunikowaniu sie z innymi ludZmi lub dostarczaniu rozrywki sobie lub
innym. Oscar Wilde powiedziat, ze ludzie rozsadni prébuja dostosowac
sie do otaczajgcego ich swiata, a ludzie nierozsadni prébujg go zmienic.
W zwigzku z tym caty postep zawdzigczamy ludziom nierozsagdnym.
Ludzie uznawani za twérczych dostrzegli cos, czego inni nie widzieli.
Osoby mato twdrcze uznajg porzadek zastany za naturalny, a zmiane
traktuja jako zamach na niego.

Jak okreslié, czy dana jednostka jest twdrcza? Istnieje na to dosé
prosty sposob. Nalezy ocenic¢ proces i wyniki realizacji zadania, ktére
wymaga zastosowania umiejetnosci twdérczych. Najlepiej, aby zadanie,
ktére chcemy wykorzystaé do testu, miato jakis wymiar praktyczny.
Przyktadem zadania pozbawionego wymiaru praktycznego (lecz czesto
stosowanego) jest pytanie: ,Co by sie stato, gdyby ludzie mieli szes¢
palcéw u kazdej z rgk?". Lepiej osoby testowane prosi¢ o rozwigzanie
zadania dotyczacego realnego problemu z ich zycia, np.: ,Przedstaw



rozwigzania organizacyjne, ktére wprowadzitbys w swojej gminie, gdyby
budzet na oswiate zwiekszono o 100 proc.”. Nastepnie nalezy ocenié
kreatywnos$¢ danej osoby za pomoca czterech kryteriéw:

- Plynnosci, czyli tatwosci wytwarzania pomystéw —ich liczby. Im
wiecej pomystéw dana osoba wytworzy w danym czasie, tym
lepsza ma ptynnosé. Wyrézniamy trzy rodzaje ptynnosci:

- stfownga, np. podanie jak najwiekszej liczby stéw zaczynajacych
sie na litere ,L";

- ideacyjna, np. wytworzenie jak najwiekszej liczby rozwia-
zan problemoéw;

+ skojarzeniowa, np. podanie jak najwiekszej liczby stéw koja-
rzacych sie z wyrazem ,owca".

- Gietkosci, czyli gotowosci do zmiany kierunku myslenia. Opera-
cyjnym wskaZnikiem tej zdolnosci moze by¢ réznorodnosé po-
mystoéw, czyli liczba kategorii, do jakich mozna je zaliczyé. Istnieja
dwa rodzaje gietkosci:

+ spontaniczna - polegajaca na niewymuszonej zmianie kierun-
ku myslenia;

- adaptacyjna — zwigzana z modyfikacja procesu myslenia pod
wptywem koniecznosci dostosowania si¢ do okolicznosci lub
warunkow zadania.

- Oryginalnosci, czyli zdolnosci do wytwarzania reakcji nietypo-
wych, niezwyktych, niepowtarzalnych. Najprostszym kryterium
oryginalnosci jest zbadanie, u ilu testowanych oséb pojawito sie
dane rozwiazanie.

- Starannosci, czyliilosci pracy wiozonej w ekspresje pomystu, np.
liczba stéw poswigconych na jego opis lub liczba szczegétow
wykorzystywanych w opisie.

Kreatywnos¢ staje sie gtéwnym elementem tresci i metod naucza-
nia (Wilson 2005) oraz ,oficjalng agendy” dla reform edukac;ji (Burnard
2006). W niektdrych krajach ambitne manifesty dotyczace potozenia
wiekszego nacisku na nauczanie kreatywnosci sa juz wdrazane, m.in.
w Hongkongu, Chinach, Japonii i Szkocji. Zdaniem Teresy Amabile
(1983) kreatywnos¢ to zdolnos¢ do tworzenia pomystéw i idei lub tez
nowych sposobdw rozwiazywania probleméw czy spogladania na szan-
se w otoczeniu lub wsrdd wtasnych zasobdéw osobistych. Innowacja
to zdolnos¢ do wdrazania kreatywnych pomystéw w celu rozwigzania
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tych problemdw lub wykorzystania nowych mozliwosci (Kabukcu 2015).
Kreatywnos¢ mocniej wigze si¢ z mysleniem, a innowacja — z robieniem.
Jest to jednak definicja zbyt upraszczajaca, poniewaz osoby kreatywne
takze robig nowe rzeczy, tworzg np. obrazy, rzezby, schematy, techni-
ki wykonywania, projekty, koncepcje, idee. W 1988 r. Teresa Amabile
opracowata model koncepcyjny, ktéry wyjasniat relacje miedzy kre-
atywnoscig i innowacja. Swoja koncepcje rozwingta w 1997 r., uznajac,
ze kreatywnos¢ zasila innowacje, natomiast srodowisko wptywa na
kreatywnosé (Amabile 1997). Kreatywnos¢ stanowi wynik potacze-
nia motywacji, kompetenc;ji kreatywnych i wiedzy w danej dziedzinie
(schemat 1).

Schemat 1. Elementy procesu innowacji

TWORZENIE POMYSEOW

ROZPOZNANIE SZANSY

OCENA POMYSEU ROZWGJ POMYSEU
L KOMERCJALIZACJA

& J L J

v v

inwencja (kreatywnosc) eksploracja
& J

v

innowacja

Zrédto: Luecke, Katz 2003.

Kreatywnos¢ przybiera forme dziedzinowa (domain-specific). Ozna-
cza to, ze wiekszos¢ ludzi, z matymi wyjatkami, jak np. Leonardo da
Vinci, jest kreatywna w pewnych dziedzinach. Podobnie jest z przed-



siebiorczoscia: wyrézniamy przedsiebiorczosé spoteczng, naukowa,
ekonomiczng, intelektualng itp. Z kolei innowacyjnosé stuzy polepsza-
niu jakosci zycia ludzi za sprawa idei, produktéw, wytwordw, ustug itd.

Czlowiek kreatywny

Osobe kreatywna mozna zdefiniowad na podstawie zaréwno pewnych

cech osobowych, jak i opisu zachowan i dziatar oséb kreatywnych, kté-
re odrézniajg je od ludzi mniej kreatywnych. Tutaj warto takze pod-
kreslié, ze kreatywnosé nie jest cecha dychotomiczna: kazdy cztowiek
w mniejszym lub wigkszym stopniu odznacza si¢ kreatywnoscia. Ponad-
to kreatywnos¢ cztowieka nie jest cecha statg w czasie. W zaleznosci

od nastroju, poziomu stresu, motywacji i Srodowiska ta sama osoba

moze wykazywacd bardzo zréznicowane wyniki kreatywnosci. Osoby
kreatywne sg zwykle twodrcze w jakiejs dziedzinie lub wigzce dziedzin.
Natomiast rzadko zdarza sig, aby osoba byta kreatywna w bardzo sze-
rokim zakresie dziedzin, tak jak np. wspomniany juz Leonardo da Vinci,
Richard Feynman, znany fizyk i noblista, a jednoczesnie doskonaty pi-
sarz, czy tez polski muzyk i wynalazca J6zef Hofmann2. Kreatywnos¢
jest coraz czesciej przeciwstawiana inteligenciji nie tylko jako cecha

odrebna, ale takze jako cecha, ktéra przy pewnym poziomie inteligen-
cji danej osoby przestaje z nig korelowa¢ (hipoteza progu). Osoby prze-
cietnie i mato inteligentne beda wéwczas takze mato lub przecietnie

kreatywne. Natomiast wsrdd oséb o wybitnej inteligencji bedzie mozna

spotkac osoby zaréwno bardzo kreatywne, jak i przecietnie kreatywne.
Wspdtczesne normy spoteczne raczej faworyzuja wybitnie inteligent-
nych obdarzonych przecietng kreatywnoscia niz na odwrét: wybitnie

kreatywnych o przecietnej inteligencji. Wizerunek osoby wybitnie inteli-
gentnej budzi pozytywne konotacje, ktére sa wzmacniane przez proces

edukacji w szkole. Jedng ze zmian, jakie mozna wprowadzi¢ w systemie

edukacji w XXI w., mogtoby wiec by¢ uznanie ucznidéw kreatywnych

Wirtuoz fortepianu, autor ponad 70 patentéw. Miat 11 lat, gdy debiutowat w nowojorskim
Carnegie Hall. Producent fortepianéw Steinway & Sons w ramach swojego jubileuszu wywiesit
nad sceng w Carnegie portrety najwybitniejszych pianistéw, ktérzy grali na jego instrumentach
— oprdcz Franciszka Liszta, Ignacego Paderewskiego czy Siergieja Rachmaninowa zawista
podobizna Jézefa Hofmanna. Hofmann to takze wybitny wynalazca. To jemu przypisuje
sie stworzenie m.in. spinacza biurowego, zegara elektrycznego, grzatki do wody czy pieca
na rope naftowa. Zaprojektowat tez pneumatyczne amortyzatory samochodowe, zderzaki
sprezynowe i cos, bez czego nie istnieje zadne auto — wycieraczki samochodowe. Stworzyt
réwniez podwaliny pod wspodtczesne systemy nawigacyjne (Domaradzki 2018).



w zyciu szkolnym za wzdr dla spotecznosci szkolnej. Edward de Bono,
swiatowy ekspert w dziedzinie umiejetnosci kreatywnego myslenia,
twierdzi, ze aby méc w petni wykorzysta¢ umiejetnosci kreatywnego
myslenia, trzeba stac sie tzw. cztowiekiem myslagcym. Wedtug niego
cztowiek myslacy:

-
-

ma zaufanie do wtasnej umiejetnosci myslenia;

potrafi Swiadomie zabrac¢ sie do myslenia i skupic¢ na konkret-
nej sprawie;

zawsze potrafi zdefiniowad cel swojego namystu i okresli¢, w jaki
sposéb zamierza go osiagnad;

zdaje sobie sprawe z tego, ze jakiekolwiek podejscie do okreslonej
sprawy czy sposéb widzenia sytuacji jest tylko jednym z licznych
mozliwych podejs¢ czy sposobdw, z ktérych wiekszosé nie przy-
szta mu do gtowy;

potrafi docenid to, co osiagnat, nawet jezeli jest to tylko Swiado-
mos¢, ze problem wymaga dalszego namystu;

uwaza, ze myslenie jest sztuka, w ktérej warto sie doskonali¢
i ktdrej trzeba sie przygladac;

uwaza, ze mysli sie po to, zeby lepiej zrozumiec rzeczywistosc,
zeby podejmowac trafne decyzje i zeby wypracowywac lepsze
sposoby postepowania, a nie po to, zeby udowodnié, ze jest sie
madrzejszym od innych.

Jan Fazlagi¢

(redaktor naukowy)









Kreatywni ludzie




Czy uwazasz si¢ za osobe kreatywna? Czy kreatywnosc to cecha wrodzo-
na, czy tez umiejetnosé, ktéra mozna regularnie rozwijaé? Czy to prawda,
ze kazdy jest kreatywny? W tym rozdziale przedstawiono definicje kre-
atywnosci i podstawowe elementy procesu twdérczego. Opisano takze
pokrétce trzy rézne podejscia twdrcze do rozwiazywania problemdw,
aby pokazaé, ze nie ma jednego uniwersalnego sposobu na bycie kre-
atywnym. Na koniec oméwiono znaczenie refleksyjnej praktyki, treningu
kreatywnego i oceny kreatywnosci na podstawie oceny postepdw, a nie
wynikdw, jako sposobu na zachowanie kreatywnosci przez cate zycie.

— Stowa kluczowe:
definicja kreatywnosci
proces kreatywny
podejscie kreatywne
nastawienie na rozwdj
praktyka refleksyjna
trening kreatywny
ocena kreatywnosci



We are all creative:
the prerequisites and ingredients of the

creative process

Do you consider yourself creative? Is creativity an in-born quality or
a practice that can be developed over time? Is it true that everyone is
creative? This chapter looks into the definition of creativity and the
core ingredients of the creative process. It further shortly describes
three different creative approaches to solving problems to show that
there is no one universal way of being creative. Finally, it discusses
the importance of reflective practice, creative training and creativity
assessment based on evaluating the progress and not the outcome as
a way to stay creative throughout life.

— Keywords:
definition of creativity
creative process
creative approach
growth mindset
reflective practice
creative training
assessment of creativity



— Czym jest kreatywnos¢?

Czy kreatywnos¢ jest wrodzonym talentem, czy raczej jest to kwestia
praktyki, jak np. jazda na rowerze? Czy kreatywnos¢ wigze sie z kilkoma
zawodami lub czy ktos moze byé kreatywny, bez wzgledu na to, co robi
w ramach swoich obowigzkdw stuzbowych? Czy ktos moze zapomnieé,
jak to jest by¢ kreatywnym? Czy sa niekreatywne dzieci? Czy to takie
dzieci, ktdre nie éwicza swojej wyobrazniinie sa motywowane do two-
rzenia wiasnych wynalazkéw (nawet jesli jest to tylko zamek z piasku)?
Co przydarzyto sie dorostym, ktérzy w pewnym momencie stwierdzaja,
ze nie s3 juz kreatywni? Zacznijmy od definicji kreatywnosci, aby méc
zgtebid to zagadnienie.

Co ciekawe, wydaje sie, ze nie ma powszechnej zgody co do definicji
kreatywnosci. Na szczescie ostatnio osiggnieto pewne porozumienie
(Daly, Mosyjowski, Seifert 2014). Wiekszos¢ badaczy w dziedzinie kre-
atywnosci zdaje sie skupia¢ na dwdch podstawowych aspektach, ktére
decydujg o tym, czy proces kreatywny miat miejsce, czy tez nie: wynik
przedsiewziecia twdrczego musi wnosi¢ cos nowego lub odmiennego,
a proponowany rezultat musi odpowiadac problemowi, ktéry miat byé
rozwigzany w pierwszej kolejnosci (Barron 1955; Guilford 1967; Stein
1953). Z definicji tych mozna wywnioskowacd, ze kreatywnos¢ jest gra
multiplikatywna, a jej rezultat to wszystko albo nic: albo masz efekt
tworczy, albo nie (Simonton 1996). Jednak definicje te koncentruja sie
tylko na wyniku lub rezultacie procesu twdérczego. Natomiast zdaniem
wielu innych naukowcdéw kreatywnos¢ nie jest cecha dychotomiczna
—wystepuje w réznym nasileniu u réznych ludzi (patrz m.in. Csikszent-
mihalyi 1996).

Trzeci element kreatywnosci, czyli jakosé, zostat ostatnio wtaczo-
ny do tego réwnania (Sternberg, Kaufman, Pretz 2013). Rezultatem
procesu twoérczego powinno by¢ nie tylko znalezienie nowego roz-
wiazania danego problemu. Te nowe rozwigzania powinny réwniez
by¢ wartosciowe.

Wszystkie te elementy kreatywnosci odnoszg sie do rezultatu pro-
cesu tworczego. Ale co z samym procesem? Przyktadowo David Perkins
(2001) méwi o nieplanowanym i nieustrukturyzowanym charakterze
procesu twoérczego, ktdrego punktem zwrotnym sg momenty ,aha".
W proces ten musi by¢ wpisany element zaskoczenia, odkrycia czegos
nieznanego (Simonton 2010). Ale obejmuje on jeszcze cos. Ken Robin-
son i Lou Aronika (2009) wskazuja, ze proces twérczy jest dynamicz-



ny: wymaga dziatania, a nie tylko myslenia. Stanowi podréz kretymi
Sciezkami, w trakcie ktérej mozna btadzié i trafi¢ w slepe zautki i ktorej
cel pozostaje niepewny. Nie sprowadza si¢ do wpadniecia na pierwszy
pomyst, ktéry od razu jest najlepszy (jak wielu wydaje sie myslec), ale
raczej polega na analizie tego pomystu i rozwinieciu go w cos, co za-
skoczy nawet samego twdrce.

Ostatni element kreatywnosci odnosi sie do wspdtpracy. Ze wzgle-
du na aspekty historyczne wielu ludzi wyobraza sobie twdrce jako sa-
motnego geniusza, ktéry wpada na w petni uksztattowany pomyst. To
wrazenie nie moze byc¢ bardziej odlegte od dzisiejszej rzeczywistosci.
Poza kilkoma wyjatkami, proces twdérczy stanowi obecnie wspdlne
przedsiewzigcie. Czerpie on z réznych umiejetnosci i wiedzy, z réznych
perspektyw i Swiatopogladdéw. Najbardziej kreatywne rezultaty dzisiej-
szych czasdéw rodzg si¢ na styku réznych dziedzin i dyscyplin, a czgsto
takze kultur (Bennis, Biederman 2007). Mit jednostki twdrczej nalezy
umiesci¢ tam, gdzie jego miejsce: obok innych historii z przesztosci.

Proces tworczy

Jak wspomniano, kreatywnos¢ jest w zasadzie procesem. | proces ten
(chod dosé elastyczny z natury) wymaga podjecia kilku niezbednych
krokéw. Przede wszystkim nieodzowny jest etap tworzenia nowych
pomystéw, przewidywania réznych mozliwosci i rozwazania alterna-
tywnych opcji (Buxton 2010). Aby jednak dojs¢ do tego etapu, nalezy
okresli¢ kontekst dla innowacji, niezaleznie od tego, czy chodzi o do-
strzezenie rzeczywistego problemu, okreslenie wyzwania artystycz-
nego, czy tez postawienie pytania naukowego. Innymi stowy, pro-
ces tworczy wymaga dobrze zdefiniowanego celu (Sternberg 2006).
Wymaga tez eksperymentowania: badania pomystéw w srodowisku
naturalnym i sprawdzania ich z innymi, aby przekona¢ sie, ktére z nich
sie przyjma, a ktére powinny zostad zarzucone. Wszystkie te kroki nie
muszg by¢ realizowane w uprzednio okreslonej kolejnosci. One wza-
jemnie na siebie oddziatujg, tworzac ,delikatng réwnowage miedzy
opracowywaniem pomystéw a ich odrzucaniem i udoskonalaniem”
(Robinson, Aronika 2009).

Jeden z pierwszych modeli procesu twdrczego zaproponowany
przez Wallasa w 1926 r. opierat si¢ na koncepcjach fizyka Hermanna
von Helmholtza. W modelu tym zaproponowano pigé etapdw kreatyw-
nego rozwigzywania problemaéw:



przygotowanie lub definiowanie problemu,

inkubacja lub czas, w jakim mdzg rozwaza dany problem,
przeczuwanie lub uswiadomienie sobie, ze nastapi przetom,
oswiecenie lub moment gtebokiego zrozumienia,
weryfikacja, rozwijanie i testowanie pomystu.

N N N 2

Definiowanie problemu (inaczej okreslane formutowaniem proble-
mu) jest czasami podwazane lub pomijane, mimo niezliczonych przy-
padkéw, w ktérych okazuje sie kluczowe dla jakosci rezultatéw procesu
tworczego (Reiter-Palmon, Robinson 2009). Na tym etapie dochodzimy
do tego, na czym doktadnie polega problem, ktory prébujemy rozwigzad,
i jakie ograniczenia sa z nim zwiagzane. Wiele osdb zaktada, ze ten etap
jest automatyczny: wiemy, w czym tkwi problem. Jednak udowodniono,
ze osoby odnoszace sukcesy kreatywne aktywnie angazuja sie na tym
etapie i poswiecaja mu znaczna ilosé czasu (Csikszentmihdlyi, Getzels
1971). Nalezy tu stwierdzi¢, ze badania wykazuja, iz umiejetnosé formu-
towania problemu prowadzi do wiekszej oryginalnosci i wyzszej jakosci
kolejnego rozwigzania (Runco 1994; Reiter-Palmon, Robinson 2009).

Opracowywanie pomystéw czesto postrzega si¢ jako podstawe kre-
atywnosci. Mozna je inaczej nazwaé mysleniem dywergencyjnym lub
umiejetnoscia przedstawiania réznych pomystéw w celu rozwigzania
danego problemu (Guilford 1967). Koncepcja ta stanowi podwaliny
pomiaru kreatywnosci juz od ponad wieku. Ale ma ona ciemna strone:
wielosé pomystéw nie oznacza, ze wszystkie z nich sg dobre. Tak wiec
drugim kluczowym pojeciem ideacji jest myslenie konwergencyjne, czyli
innymi stowy, umiejetnosé odréznienia dobrych pomystéw od ztych,
polegajaca na zgtebianiu potencjatu réznych pomystéw i wyborze
tych, na ktdrych nalezy sie skupi¢. Umiejetnosé ta jest czesto pomijana
i podwazana, ale bez niej osoba kreatywna ryzykuje skupieniem sie na
niewtasciwych koncepcjach i podazaniem za tematami zastepczymi.

Ostatnim, najwazniejszym etapem procesu tworczego jest etap wa-
lidacji. To moment, w ktérym twdrca pokazuje swiatu wybrane pomysty
i ocenia ich jakosé oraz przydatnosé. Ale i tutaj czai si¢ podstep: jak
ocenia¢ pomysty, ktdére sg naprawde nowe? Gdy ludzie spogladaja na
cos prawdziwie innowacyjnego, a zarazem nieznanego, czesto wybie-
rajg stare rozwigzania. W ten sposdb rzeczywiscie kreatywny pomyst
moze zostaé niestusznie pogrzebany nie dlatego, ze byt zty, ale dlatego,
ze potencjalni uzytkownicy nie byli jeszcze gotowi na jego przyjecie



(Greenberg, Buxton 2008). Dlatego tez kolejna niezbedna umiejetno-
scig, by odnies¢ sukces jako osoba kreatywna, jest wybranie narzedzia
i momentu, w ktérym pomyst mozna poddac¢ walidacji. Nie oznacza to,
ze kazda koncepcja powinna by¢ testowana dopiero po jej wdrozeniu.
Wrecz przeciwnie —im wczesniej idee sg przedstawiane potencjalnym
odbiorcom, tym lepiej. Nalezy jednak podkresli¢, ze sposoby przedsta-
wiania idei Swiatu zewnetrznemu wymagaja uwaznego rozwazenia, aby
ich potencjat nie zostat przedwczesnie odrzucony. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku pomystéw majacych na celu podwazenie obec-
nego status quo. Przyktadowo madrym pomystem moze by¢ ujaw-
nienie innowacyjnych koncepc;ji tylko grupie pierwszych odbiorcéw
(early adopters), ktorzy z racji samej potrzeby poszukiwania nowosci sa
bardziej sktonni dostrzec potencjat zupetnie nowej idei (Rogers 1962;
Laukkanen, Pasanen 2008).

— Typy kreatywnych podejsé
Robert Sternberg (2006) zaproponowat rézne typy kreatywnych po-
dejsé. Niektore procesy twdrcze opieraja sie na przyjmowaniu aktual-
nych paradygmatdw, a inne maja za zadanie je kwestionowac. Efekty
twdrcze majgce na celu wykorzystanie uprzedzen sa nastepujace:

- replikacja — proba pokazania, ze dane rozwigzanie lub sposéb
myslenia jest wtasciwy. Replikacja ma na celu wzmocnienie, a nie
kwestionowanie, obecnego status quo.

- redefinicja— préba przeorientowania danego pomystu lub rozwia-
zania, spojrzenia na niego ,innymi oczami” i z nowej perspektywy.

- inkrementowanie do przodu — préba posuniecia idei do przodu
w kierunku, w ktérym juz zmierza.

- zaawansowane inkrementowanie do przodu — préba przesu-
niecia idei w kierunku, w ktérym juz zmierza, ale tez poza punkt,
do ktdrego inni (np. konkurencja) sa gotowi ja zaakceptowad.

Przyjrzyjmy sie teraz typom kreatywnosci, ktére odrzucaja obecne

paradygmaty i staraja sie je zastapic:

- przekierowanie — tryb kreatywnosci majacy na celu zmiane kie-
runku myslenia o danym wyniku, zejscie ze szlaku, jakim obecnie
podaza pomyst.

- rekonstrukcja — koncepcja przeniesienia idei tam, gdzie znajdo-
wata sie kiedys. W pewnym sensie moze byé postrzegana jako



rekonstrukcja przesztosci, dzieki czemu moze posuwaé sie do
przodu w innym kierunku niz ten, w ktérym podazata do tej pory.

- reinicjacja — proces twdérczy majacy na celu przeniesienie idei
do innego, jeszcze nieosiagnietego punktu wyjscia, a nastepnie
wyjscie z tego punktu.

Istnieje tez trzeci rodzaj kreatywnosci, ktéry ma na celu synteze
obecnych paradygmatdw. To integracja, czyli prédba potgczenia dwdch
lub wiecej ré6znych sposobdéw myslenia o danej idei w jedna koncepcje.
Chodzi o potaczenie réznych podejsc i sposobdw myslenia.

O ile kazde z tych kreatywnych podejsé jest inne i odrebne, wielu
tworcéw miesza je i taczy w swoich procesach twdrczych. Mozna zaczaé
od replikacji, ktéra prowadzi do integracji, a w koricu do rekonstrukgiji.
Jak juz wczesdniej wspomniano, sedno kreatywnosci tkwi w tym, aby
probowaé w nowy sposéb myslec i robi¢ pewne rzeczy. Dlatego tez
kreatywnos¢ polega na poszukiwaniu nowych, wczesniej nieznanych
sposobdw na sprostanie nowemu wyzwaniu. Kazdy cztowiek na $wiecie
jest do tego naturalnie predysponowany, jednak aby odniesé sukces,
konieczne sa pewne cechy charakteru twérczego.

Kreatywny umys}

Kazdy odnoszacy sukcesy twérca potrafi na wiele sposobdéw wyjsc poza
granice konwencjonalnego myslenia (Sternberg 1985). Wykazuje sie
przy tym syntetyczna umiejetnoscia postrzegania problemu na nowe
sposoby, analityczng umiejetnoscig rozpoznawania pomystéw, ktére
sg warte realizacji, i kontekstualng umiejetnoscia przekonywania in-
nych do swoich pomystéw. Jest to zestaw umiejetnosci niezbednych
dla 0séb kreatywnych. Jesli dany cztowiek posiada tylko umiejetnosci
analityczne, potrafi skutecznie myslec krytycznie, ale nie umie mysleé
kreatywnie. Posiadanie jedynie umiejetnosci syntetycznych moze pro-
wadzié do skupienia si¢ na pomystach, ktére nie sa wykonalne. Wykazy-
wanie samych umiejetnosci kontekstualnych moze sprawié, ze pomyst
zostanie zaakceptowany nie dlatego, ze jest dobry, ale dlatego, ze zostat
dobrze przedstawiony.

Inng wazng cechg osoby kreatywnej jest posiadanie wystarczajace;j
wiedzy o problemie, by zrozumied przestrzen twodrcza. Z drugiej strony,
nadmiar wiedzy moze prowadzi¢ do zawezonej perspektywy i sprawiad,
ze poruszamy sie w koétko, a nie do przodu. W ten sposéb wiedza moze



zaréwno byé pomocna w procesie tworczym, jak i go utrudniaé (Frensch,
Sternberg 1989).

Umiejetnosci mozna wykorzystywadé na wiele réznych sposobdéw
i stosowac rézne style myslenia. Styl myslenia to decyzja o tym, jak
wykorzystac¢ posiadane umiejetnosci. Szczegdlnie waznym stylem
w odniesieniu do kreatywnosci jest tzw. legislator, czyli sktonnosé do
myslenia na nowe sposoby i decyzja o mysleniu w nowy sposdb (Stern-
berg 1999). Styl ten rézni sie od umiejetnosci twdrczego myslenia — po-
maga kreatywnemu myslicielowi rozwazaé idee na poziomie globalnym
i lokalnym, rozpoznawad, ktére pytania sa wazne, a ktdre takie nie sa,
miec wytrwatos¢ w pokonywaniu przeszkdd i podejmowad uzasadnione
ryzyko (Lubart, Sternberg 1995). Wszystkie te aspekty definiuja osoby
kreatywne, ktére odnoszg sukces. Pozostaje zatem pytanie: czy sg to
cechy wrodzone, czy tez moga byc¢ rozwijane na przestrzeni lat? Czy
jest to geniusz, czy umiejetnosd?

Carolyn Dweck poswiecita ponad dekade na badania wymogdéw
wstepnych do wykorzystania potencjatu (rowniez twérczego) z per-
spektywy dwdch podejsé: trwatosci i nastawienia na rozwdj (Dweck
2012). Ludzie koncentrujacy sie na trwatosci uwazaja, ze ich talenty
i zdolnosci sg niezmienne. Moga tyle, ile moga, i to wszystko. Osoba
kreatywna o takim nastawieniu moze tak bardzo koncentrowac si¢ na
swoim talencie, ze nigdy nie uda jej si¢ wykorzystac swojego potencjatu.

Z drugiej strony ludzie nastawieni na rozwdéj myslg o talentach i zdol-
nosciach jako czyms, co moga rozwijaé, jak o potencjale, ktory zostanie
w petni wykorzystany dzieki wysitkowi, praktyce i nauczaniu. Uwazaja,
ze nie kazdy ma taki sam potencjat i ze nie kazdy moze by¢ jak Leonardo
da Vinci, ale rozumieja, ze nawet on nie osiagnatby sukcesu, gdyby nie
lata wytezonej pracy. Przy nastawieniu na rozwdj talent jest czyms, co
sie wykorzystuje i rozwija, a nie czyms, co pokazuje si¢ swiatu i dzieki
czemu osiaga si¢ sukces (Dweck 2009). Innymi stowy, kiedy wierzymy,
ze mozemy stac sie¢ madrzejsi, mozemy zrozumieé, ze wysitek czyni
cztowieka silniejszym. Dlatego jestesmy sktonni poswigci¢ dodatkowy
czas i starac sie bardziej, dzieki czemu osiagamy wiece;.

Najnowsze postepy w neurobiologii wydaja sie potwierdzac popraw-
nos¢ teorii Dweck, poniewaz wykazuja, ze ludzki mdézg jest bardziej
plastyczny, niz wczesniej zaktadano (Green, Bavelier 2008). Dzieki
treningowi tworza sie nowe potaczenia miedzy neuronami, wzmac-
niajg istniejace i powstaje izolacja, ktéra przyspiesza przekazywanie



impulséw. Te odkrycia w zakresie neurobiologii pokazaty, ze mozemy
rozwija¢ nasze neurony dzieki podejmowanym dziataniom, takim jak
stosowanie dobrych strategii, zadawanie pytan, éwiczenie i tworzenie
dobrych nawykdw.

Refleksyjny praktyk

Czym zatem istnieje przestrzen rozwoju kreatywnosci? Czesto, gdy
robimy cos (bez wzgledu na to, czy jest to proces twdrczy, czy cos in-
nego), wykonujemy czynnosci w nastepujacej kolejnosci: rozpoznanie,
decyzja i dostosowanie. Jest to wiedza wykorzystywana w codziennych

dziataniach, zwana réwniez wiedzg ukrytg (Polanyi 2009). Jednak cze-
sto brakuje jednego etapu: refleksji. Z natury refleksja polega na umie-
jetnosci zadania sobie nastepujacych pytan jednoczesnie: ,co to jest?”
i ,jak o tym myslatem?” (Schon 1987). Jest to umiejetnosc krytycznego

myslenia na temat wtasnej praktyki twdrczej i umiejetnosé zmienia-
nia i udoskonalania jej. Pomaga to przeorganizowacé rézne strategie

twodrcze oraz dostrzec wady i zalety poszczegdlnych podejsé. Ale co

najwazniejsze, daje to poczatek eksperymentom na miejscu. Pozwala to

osobie twdrczej wymyslié i wyprébowad nowe dziatania, aby zobaczyé,
jak wptywajg one na proces tworczy i jego wynik. Refleksyjna praktyka

pomaga swiadomie rozwijac¢ twdrcze myslenie i stale sie rozwijaé oraz
stale przeksztatcad swoja twdrcza praktyke.

Jednak sama refleksja (cho¢ bardzo skuteczna sama w sobie) wyma-
ga innego elementu: treningu kreatywnosci. Szkolenia z zakresu kre-
atywnosci przede wszystkim pomagajg rozwija¢ kreatywnos¢ i dodaja
odwagi w kreatywnych poszukiwaniach (Meinel i in. 2018). Wtasciwie,
im dana osoba czuje sie mniej kreatywna, tym wiekszy moze by¢ wptyw
takiego treningu. Nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, ze kursy kreatyw-
nosci mogga stanowié skuteczne podejscie do rozwijania umiejetnosci
twérczych. Warto jednak wzia¢ pod uwage to, ze w celu wprowadzenia
trwatej zmiany w zakresie umiejetnosci twdrczych szkolenie powinno
trwaé okoto pieciu dni, aby mogto przyniesé trwate efekty (Mathisen,
Bronnick 2009). Ponadto takiemu treningowi powinna towarzyszyc¢
refleksyjna praktyka, w ramach ktérej jestesmy w stanie ocenic¢ swoje
kreatywne zachowanie.

Nie mozna tez zapomnied o ostatnim aspekcie udanej prakty-
ki twdrczej, czyli o jej ocenie. Badania pokazujg, ze ocena postepow,
a nie wynik, jest podstawg stymulowania kreatywnosci (Hochanadel,



Finamore 2015). Taka koncepcja oceny odzwierciedla stymulowanie
rozwoju umystu, gdzie nadrzedne znaczenie ma samo zrozumienie, ze
kreatywnos¢ jest umiejetnoscia, ktdra nalezy rozwijaé, a nie wrodzonym
darem (O'Rourke i in. 2014). Innymi stowy: pomaga ludziom rozwijac
kreatywnga praktyke, aby stali sie twdrcami, jakimi chcieliby by¢.



Celem rozdziatu jest krytyczna refleksja nad powszechnosciag wymagania
kreatywnosci z perspektywy szkoty i rynku pracy. Punkt wyjscia stanowia
rozwazania dotyczace istoty kreatywnosci oraz mozliwosci jej pomia-
ru. Nastepnie zwrédcono uwage na kluczowa role szkoty w odkrywaniu
i rozwijaniu kreatywnosci uczniéw ze szczegdlnym uwzglednieniem zna-
czenia dywergencyjnego stylu uczenia sie zdefiniowanego przez Davida
Kolba. W trzeciej czesci rozdziatu przeanalizowano mozliwos¢ oceny
i pomiaru w warunkach przedsiebiorstwa poziomu kreatywnosci pra-
cownikdw i kandydatéw do pracy. Mimo wykazania przydatnosci podej-
scia kompetencyjnego do diagnozy poziomu kreatywnosci pracownikéw
w przedsigbiorstwie, wskazano jednak na nieadekwatnosé stosowania
tego wymogu wobec wszystkich kandydatéw do pracy.

— Stowa kluczowe:

kreatywnos¢é

uczenie sie dywergencyjne i konwergencyjne
kompetencje

pomiar kompetenc;ji

wymogi stanowiska pracy



Does everyone have to be creative?

The aim of the article is a critical reflection on the common requirement
of the creativity from the point of view of the school and the labor
market. The starting point are considerations regarding the nature of
creativity and the possibilities of its measurement. In the following
part, attention was paid to the key role of the school in the discovery
and development of students' creativity, focusing on the importance of
the divergent learning style defined by David Kolb. The third part of the
article deals with the possibility of assessing and measuring the level of
creativity of employees and job candidates in the company. However,
despite demonstrating the suitability of the competence approach
to diagnosing the level of creativity of employees in the company, the
inadequacy of applying this requirement to all candidates for work
was indicated.
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— Wprowadzenie

Kreatywnos¢ stata sie w ostatnich latach terminem bardzo popular-
nym, wymienianym jako jedna z najwazniejszych kompetencji XXI w.
Szybko zmieniajacy sie wspotczesny swiat stawia wymagania, ktérym
czesto efektywnie sprosta¢ moze tylko osoba myslagca w sposéb nie-
typowy, oryginalny, nowatorski, wykraczajacy poza schematy. Teresa
Parczewska i Iwona Zwierzchowska wyliczaja, ze kreatywnos¢ sta-
nowi klucz do postepu i rozwoju, Zrédto innowacji, ulepszen i odkryé
w réznych sferach zycia spotecznego, kulturowego i ekonomicznego,
wptywa na sposoéb dziatania jednostki nie tylko w sytuacjach proble-
mowych, lecz takze w zwyczajnych, codziennych sytuacjach bycia
w swiecie (Parczewska, Zwierzchowska 2017, s. 34). Dlatego na kazdym
kroku styszymy, jak wazna i potrzebna kompetencja jest kreatywnosé
rozumiana jako zdolnosé¢ do tworzenia nowych, lepszych rozwigzan
napotykanych probleméw. Bycie kreatywnym przynosi zaréwno jed-
nostce, jak i jej otoczeniu wiele korzysci. Ale co jesli kreatywny pra-
cownik stworzy rozwigzanie, ktére zagraza otoczeniu albo ktérego
otoczenie nie akceptuje? Czy nadal jego kreatywnos¢ jest postrzega-
na jako cos pozytywnego? Czy rzeczywiscie, jak twierdzi Edward de
Bono, kreatywnos¢ jest umiejetnoscia i kazdy moze si¢ jej nauczyé?
Dlatego w tym miejscu warto przyjrze¢ sie krytycznie, na ile mozliwe
jest powszechne rozwijanie kreatywnosci, a na ile mamy do czynie-
nia z moda na przypisywanie kreatywnosci nadmiernego znaczenia,
zwtaszcza ze mozliwosci precyzyjnego jej zdefiniowania i pomiaru sg
ograniczone i dyskusyjne. W szczegdlnosci nalezatoby zweryfikowac
zasadnos¢ coraz powszechniejszego wymagania kreatywnosci od
kandydatéw do pracy, przy ograniczonych mozliwosciach jej pomiaru
przez pracodawcow.

Pytanie postawione w tytule wynika po czesci takze z tego, ze spe-
cjalisci dziela sie na tych, ktdrzy zaktadaja, ze kazdy jest kreatywny
i moze dalej swoja kreatywnosc¢ rozwijaé, oraz tych, ktérzy raczej eks-
ponuja réznice miedzy indywidualnym potencjatem do rozwijania kre-
atywnosci. W konsekwencji prowadzi to do podziatu na osoby bardziej
i mniej zdolne do kreatywnosci. Przy prébie odpowiedzi na postawione
w tytule pytanie zostanie rozwazona perspektywa edukacji, tzn. szkoty
i nauczycieli, oraz rynku pracy, w szczegodlnosci pracodawcow.

Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego opracowania kwestia
definiowania kreatywnosci i sporu dotyczacego sposobu jej postrze-



gania zostanie potraktowana bardzo ogdlnie. W tym rozdziale kre-
atywnosé bedzie analizowana nie tyle jako zbidr cech wyrézniajacych
osobe kreatywng, ale jako zachowanie osoby cechujacej sie wigksza
lub mniejsza kreatywnoscia.

Postrzeganie i pomiar kreatywnosci

Potocznie kreatywnosc¢ jest czesto utozsamiana z twdrczoscia. Jednak
i w tej kwestii naukowcy sg podzieleni. Dodatkowo niektdrzy jako waru-
nek kreatywnosci traktuja powstanie dzieta (Fazlagié¢ 2015, s. 19). R6z-
nice wystepuja takze w sposobie wigzania kreatywnosci z cztowiekiem.
Jedni uwazajg, ze kreatywnos¢ stanowi ceche cztowieka, ktéra podlega
pomiarowi (Necka 2001). Inni kreatywnosé traktuja jako rezultat od-
dziatywania wzajemnie ze soba powiazanych cech (Karwowski 2010).
Dla jeszcze innych kreatywnos$¢ jest postawa i dziataniem cztowieka
(Szmidt 2010).

Wigzanie kreatywnosci z twdrczoscig zdecydowanie zawezatoby
grono osob kreatywnych, gdyz twércy okreslonych wytwordw sg zazwy-
czaj grupa elitarna, bardziej lub mniej wyjatkowa, a rezultat ich twérczo-
sci powinien by¢ oryginalny i nowatorski. Jak zauwaza Krzysztof Szmidt,
W nauce nie ma zreszta jednoznacznej definicji twdérczosci, gdyz ro-
zumienie tego terminu ewoluowato w czasie i byto réznie ujmowane,
w zaleznosci od przyjmowanej perspektywy badawczej (Szmidt 2013).
Rozwazano cechy oséb twdrczych, analizowano proces twdrczy, badano
uwarunkowania twdrczosci. Zauwazono, ze tworczos¢ niekoniecznie
taczy sie z powstaniem dzieta, natomiast mozna moéwié o twérczym
mysleniu i dziataniu, twdrczych operacjach umystowych. Mozna uznac,
ze kazdy twdrca jest kreatywny, ale nie kazda osoba kreatywna jest
twdrca. Tu pojawia sie miejsce na okreslenie kreatywnosci. Podsumo-
wujac dotychczasowe rozwazania, mozna przyjaé, ze kreatywnosé
stanowi proces umystowy przejawiajacy sie w zachowaniu cztowieka,
polegajacy na tworzeniu nowych idei, koncepc;ji lub nowych skojarzen
dzieki mysleniu nieschematycznemu, wymyslaniu nowych pomystéw
i sposobdw dziatania oraz zdolnosci do ich wdrazania. Myslenie kre-
atywne to myslenie prowadzace do uzyskania oryginalnych rozwiazan,
ktére moga byé zastosowane. Tak wiec kreatywnosé to zdolnosé do
niestereotypowego myslenia i dziatania, ktéra umozliwia elastyczne
reagowanie na potrzeby srodowiska i nowatorskie podejscie do reali-
zowanych zadan.



Dla dalszych rozwazan istotne znaczenie ma praktyczny sposéb
ujmowania kreatywnosci. W jakim stopniu jest to cecha intelektualna
osoby, a w jakim cecha charakteru podlegajaca ksztattowaniu i wptywo-
wi otoczenia. A moze jest to wypadkowa réznych predyspozycji czto-
wieka? Dla petnego rozumienia pojecia kreatywnosci zasadne wydaje
si¢ przywotanie teorii prezentowanej przez Roberta J. Sternberga (2006
za: Parczewska, Zwierzchowska 2017, s. 24), ktéry wskazywat na szesé
powigzanych ze sobg Zrédet kreatywnosci. Sg nimi:

- zdolnosci intelektualne,
wiedza,
style myslenia,
osobowos¢,
motywacja,
otoczenie.
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W polskiej literaturze (Karwowski 2010, s. 14) panuje poglad, ze kre-
atywnosdé tworzg trzy wzajemnie powigzane cechy, tj.:

- zdolnosci twércze,

- otwartosé,

- niezaleznosé.

Na podstawie réznych kombinacji natezenia powyzszych cech
Maciej Karwowski (2010, s. 16) stworzyt osiem réznych konfiguracji
cech, ktére mozna interpretowad jako swoista prébe kategoryza-
cji kreatywnosci:

- niska otwartosé, niska niezaleznosé, niskie zdolnosci twércze —

odtwdrczosé, imitacyjnosé;

- niska otwartosé, niska niezaleznosé, wysokie zdolnosci twoércze
— adaptacja, kreatywnosé zduszona;

- niska otwartos$¢, wysoka niezaleznos¢, wysokie zdolnosci twdr-
cze — kreatywnos¢ sztywna i buntownicza;

- niska otwartos$¢, wysoka niezaleznosé, niskie zdolnosci twércze
—destrukceyjny bunt;

- wysoka otwartosé¢, wysoka niezaleznosé, niskie zdolnosci twér-
cze — twodrcza osobowosé, twdrczosé samorealizujgca sie, pier-
wotna kreatywnos$¢ bez szans na twdrczosé;

- wysoka otwartosé, niska niezaleznosé, niskie zdolnosci twércze
—wycofana ciekawosg;



- wysoka otwartosé, niska niezaleznos¢, wysokie zdolnosci twér-
cze — kreatywnos¢ podporzadkowana;

- wysoka otwartosé, wysoka niezaleznosé, wysokie zdolnosci twér-
cze — petna kreatywnos¢.

Powyzsze podejscie do kreatywnosci wydaje sie szczegdlnie inspiru-
jace. Dzigki precyzyjnemu okresleniu stopnia otwartosci i niezaleznosci
poszczegdlnych osdb oraz przejawiania przez nie zdolnosci twdérczych
pozwala bowiem mierzy¢ poziom i charakter ich kreatywnosci.

Rola szkoly w rozwijaniu kreatywnosci

Skoro ludzie réznia sie miedzy soba pod wzgledem natezenia cech

zwiazanych z kreatywnoscia, to warto zaznaczyc¢, ze wtasnie w szkole

wystepujg idealne warunki, aby kreatywnosé konkretnych ucznidw
odkrywac i rozwijac. Jednak rozwijanie kreatywnosci wymaga szcze-
gblnego podejscia do realizacji podstawowego zadania szkoty, jakim

jest przygotowanie ucznidw do zycia w otaczajgcym swiecie. Jak po-
kazuje raport z badan zamdéwionych przez Ministerstwo Przedsiebior-
czoscii Technologii, polska szkota nie rozwija kreatywnosci ucznidw,
czemu na przeszkodzie stoi gtdwnie powierzchowne uczenie sig,
polegajace na pamigciowym przyswajaniu duzych partii materiatu,
podziat na przedmioty, faworyzowanie w szkole uczniéw zdyscypli-
nowanych i potulnych oraz zabijanie spontanicznosci w dziataniu

(Fazlagié¢ 2018a).

Ogodlnie bariery utrudniajagce w szkole rozwijanie kreatywnosci
uczniéw mozna podzieli¢ na zwigzane z tradycyjnym postrzeganiem
roli szkoty oraz trudnosci realizacyjne (czas, kompetencje i motywa-
cja nauczycieli, warunki materialne w szkole). Warto jednak zauwazy¢,
ze szkoty, a zwtaszcza niektdérzy nauczyciele, w ostatnich dekadach
podejmuja tez wysitki zmierzajace do tworzenia klimatu dla rozwoju
kreatywnosci uczniéw. Wydaje sie, ze rozwigzanie zasygnalizowanego
problemu w catej jego ztozonosci lepiej jednak pozostawié¢ specjali-
stom, tzn. wtadzom oswiatowym i nauczycielom posiadajacym w tym
zakresie znaczne osiggnigcia. Przydatne mogga okazac sie rekomendacje
przedstawione w raporcie Szkota dla innowatora. Ksztattowanie kom-
petencji proinnowacyjnych.

Zwiazek kreatywnosci ze sposobem uczenia si¢ i nauczania jest
oczywisty ze wzgledu na sposdb myslenia. Wystepuje wiele sposobéw



podejscia do podziatu rodzajéw myslenia. Warto odwotacd sie w tym
miejscu do wprowadzonego przez Joya Paula Guilforda w latach 60.
XX w. podziatu na myslenie konwergencyjne i dywergencyjne. My-
slenie konwergencyjne (inaczej zbiezne) cechuje sie poszukiwaniem
jednego wtasciwego rozwigzania, gdyz kazdy problem ma swoja przy-
czyne. Myslenie konwergencyjne hamuje zatem kreatywnosé. Z kolei
myslenie dywergencyjne (inaczej rozbiezne) pojawia sie w przypadku
istnienia wielu mozliwych rozwigzan. Oznacza wiec tworzenie kilku
rozwiazan tego samego problemu i wyjscie poza istniejace schematy
i wzorce rozumowania. Z punktu widzenia kreatywnosci ma ono zatem
fundamentalne znaczenie. Nietrudno jednak skonstatowad, ze o ile
mate dzieci maja sktonnosé do myslenia dywergencyjnego, to w szko-
le wymagania programowe i po czesci testowy system sprawdzania
osiggniec ucznidw sprzyjajg utrwalaniu myslenia konwergencyjnego
(Szmidt 2013).

W pdzniejszych etapach edukacji, kiedy uczen staje sie bardziej
samodzielny, istotne znaczenie ma wypracowany na wczesniejszych
etapach edukacji styl uczenia si¢. Przydatny zaréwno dla nauczycieli,
jak i dla ucznidéw jest tu cykl uczenia sie opracowany przez amery-
kaniskiego psychologa Davida Kolba (1984). Cykl ten obejmuje czte-
ry etapy:

- konkretne przezycie,

- refleksyjng obserwacje,

- abstrakcyjne uogdlnianie,

- aktywne eksperymentowanie.

Badania nad procesem uczenia sie i wystepujacymi kombinacjami
sposobdw uczenia sie pozwolity na wyodrebnienie czterech stylow
uczenia sie:

- Styl konwergencyjny odznacza si¢ wysoka umiejetnoscia
praktycznego stosowania wiedzy teoretycznej. Wymaga wiec
posiadania zdolnosci do abstrakcyjnego myslenia i aktywne-
go eksperymentowania.

- Styl dywergencyjny opiera sie bardziej na wykorzystaniu kon-
kretnego przezycia i refleksyjnej obserwacji. Wymaga wyobrazni,
postrzegania danego problemu z réznych perspektyw, zaanga-
zowania emocjonalnego.



- Styl asymilacyjny opiera sie na dominacji abstrakcyjnego uogdl-
niania i refleksyjnej obserwacji. Styl ten prowadzi najczesciej do
logicznego i precyzyjnego porzadkowania zagadnien oraz two-
rzenia modeli i teorii.

- Stylakomodacyjny, w ktérym dominuje aktywne eksperymen-
towanie i konkretne przezycie, cechuje sie zaangazowaniem we
wdrazanie plandw i poszukiwanie nowych doswiadczen.

Ludzie réznia sie pod wzgledem dominujacego stylu uczenia sie, ale
zgodnie z cyklem uczenia sie w praktyce w rézny sposéb kompensuja
swoje stabsze strony, np. uczac sie w grupie albo podejmujac dziatania
zmierzajace do zredukowania wtasnych ograniczen. Natomiast osoby
charakteryzujace sie dywergencyjnym stylem uczenia si¢ w praktyce
beda wykazywaty sie wyzsza kreatywnoscia. Brak przewagi tego sty-
lu w grupach menedzeréw wskazuje jednak, ze nie musi to stanowic
przeszkody w karierze zawodowe;j.

Rodzi sie pytanie, jak mozna w szkole tworzy¢ warunki sprzyjajace
rozwijaniu dywergencyjnego stylu uczenia sie. Przydatne moze sie tu
okazaé poznanie ograniczen w rozwoju kreatywnego myslenia. Krzysz-
tof Szmidt (2010) zwrdcit uwage na wystepowanie barier zaréwno po-
znawczych, jak i emocjonalno-motywacyjnych w rozwoju kreatywnosci
(tabela 1). Niektére z nich wydajg sie silnie powigzane z cechami oso-
bowymi ucznia, ale wiekszos¢ mozna ograniczad poprzez odpowiednie
organizowanie procesu uczenia sie.

Tabela 1. Gtéwne bariery poznawcze i emocjonalno-motywacyjne w rozwoju kreatywnosci

BARIERY POZNAWCZE BARIERY EMOCJONALNO-MOTYWACYJINE

- mata spostrzegawczosé - lek przed nieznanym

- sztywnos¢ myslenia - nieche¢ do nowosci

- brak otwartosci na nowe tresci - brak tolerancji dla wieloznacznosci

- przedwczesne zamykanie sytuacji - brak wytrwatosci i umiejetnosci odraczania
problemowej gratyfikacji (uzyskania nagrod)

- $lepota narzeczy do zrobienia (naprawienia, | - lek przed ocena i osmieszeniem sig
modyfikacji) - lek przed ryzykiem

- dominacja wyobrazni odtwdrczej - przesadny konformizm i uleganie grupie

Zrédto: Szmidt 2010, s. 22.



Mozna zauwazyé, ze podatne na oddziatywanie nauczyciela i szkoty
wydaja sie bariery zaréwno emocjonalno-motywacyjne, jak i — moze
W nieco mniejszym stopniu — poznawcze. Poprzez formy i metody pracy
na lekcjach oraz na zajeciach pozalekcyjnych mozna prébowaé stop-
niowo je ograniczaé lub eliminowad. Warto przy tym zaznaczyd, ze nie
chodzi o wyrdznianie ucznidw bardziej kreatywnych, ale o wytworzenie
wsréd wszystkich uczniéw atmosfery wolnej od obaw przed o$miesze-
niem oraz zachecanie ich do ciekawosci i odkrywania wielu mozliwych
rozwiazan, zgtaszania i rozwijania pomystow oraz wyciagania wnioskow,
dzieki czemu uczniowie stopniowo zaadaptuja sie do bardziej kreatyw-
nego rozwigzywania problemadw.

Kreatywnos¢ jako wymég pracodawcy

wobec pracownikéw

W dzisiejszych czasach w réznych sytuacjach bardzo eksponuje sie
znaczenie i potrzebe kreatywnosci. Ma to swoje uzasadnienie w zmianie
paradygmatu rozwoju, polegajacej na przejsciu do gospodarki opartej
na wiedzy i innowacjach. Kwestia kreatywnosci stata si¢ tak powszech-
ne, ze na wszelki wypadek wiekszos¢ pracodawcéw, formutujac swoje
wymagania wobec przysztych pracownikéw, oczekuje od nich takze
kreatywnosci. W tym miejscu nasuwaja si¢ dwa zasadnicze pytania. Po
pierwsze, czy pracodawcy posiadaja narzedzia do oceny kreatywno-
$ci? Skoro powazne problemy ze zdefiniowaniem kreatywnosci maja
naukowcy, to jak sobie z tym wymogiem radza pracodawcy? Drugie
pytanie dotyczy adekwatnosci wymogu kreatywnosci do charakteru
realizowanych zadan.

W odniesieniu do odpowiedzi na pierwsze pytanie: praktyka za-
rzagdzania zasobami ludzkimi w organizacjach podsuwa rozwigzanie
polegajace na zastosowaniu podejscia kompetencyjnego. Zgodnie
z regutami sztuki proces pozyskiwania nowego pracownika rozpo-
czyna sie od analizy obowiazkdéw i przygotowania opisu stanowiska,
na ktéry sktadajg sie opis pracy i opis wymagan stanowiska, nazywany
niekiedy profilem wymagan kompetencyjnych. Ograniczajac si¢ do
najwazniejszych elementdéw tego opisu, mozna wymieni¢ m.in.: zada-
nia realizowane na danym stanowisku, zaleznosci i relacje stuzbowe
z innymi stanowiskami, zakres odpowiedzialnosci za decyzje i wyniki
oraz urzadzenia i aparature wraz z oprogramowaniem. Informacje za-
warte w takim opisie stuzg do sprecyzowania, jaka wiedza, umiejet-



nosci, motywacja, predyspozycje fizyczne, spoteczne i psychiczne sg
potrzebne do efektywnego wykonywania pracy na danym stanowisku.
Wymienione elementy sa czynnikami warunkujacymi sprawnosé za-
wodowa pracownika. Jednak w firmach, w ktérych nadal dominuje
bardzo tradycyjne podejscie do rekrutacji pracownikdéw, uwage zwraca
sie gtdwnie na sformutowanie wymagan formalnych, tj. wyksztatcenie,
okreslona liczba lat doswiadczenia na podobnym stanowisku, ewentu-
alnie konkretne certyfikaty potwierdzajace okreslone kwalifikacje. Do
nich najczesciej dopisuje sie kilka wymagan dotyczacych cech poza-
danego kandydata. Jednak to nieprofesjonalne podejscie do rekrutacji
pracownikdw jest stopniowo zastepowane przez podejscie oparte na
profilach kompetencyjnych.

Pojecie kompetencje wyparto wykorzystywane wczesniej kwali-
fikacje, bedace przewaznie jedynie formalnym potwierdzeniem zali-
czonych form edukacji szkolnej. Praktyczna przydatnosé kompetenc;ji
polega na tym, ze nawigzujg one do sposobu, w jaki zachowuja sie
pracownicy w réznych sytuacjach zawodowych. Kompetencje moga
by¢ wiec traktowane jako miara wskazujaca, w jakim stopniu pracow-
nik w okreslonej sytuacji zwigzanej z pracg wykorzystuje swoje zaso-
by intelektualne, emocjonalne, moralne. Kompetencje wskazuja, jak
w zachowaniach organizacyjnych przejawia sie wewnetrzny potencjat
pracownika, umozliwiajacy mu adaptacje do wyzwan otoczeniai ucze-
nie sie. Pojecie kompetencji doczekato sie licznych definicji (Filipowicz
2016, s. 44). Myslenie w kategoriach kompetencji zaktada, ze czto-
wiek dazy do wykorzystania swoich osobistych predyspozyc;ji i zgro-
madzonego doswiadczenia oraz nieustannie uczy si¢, jak zwigkszaé
wtasna efektywnosé (Filipowicz 2016, s. 17). Przedmiotem dociekan
badawczych jest wiec zidentyfikowanie czynnikéw, ktére ksztattuja
kompetencje. Definiujac je, uwzglednia sie przyktadowo wiedze, umie-
jetnosci, uzdolnienia, style dziatania, osobowos¢, wyznawane zasady,
zainteresowania i inne cechy, ktére uzywane i rozwijane w procesie
pracy prowadzg do osiggania rezultatédw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsiebiorstwa (Rostkowski, Szczgsna 2004, s. 90).
Trzeba podkreslié, ze istotg zastosowania kompetencji w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi jest podejscie behawioralne do kompetenciji, tzn.
skoncentrowanie si¢ na opisie zachowania potrzebnego do kompe-
tentnego, wiasciwego wykonywania zadan. Kompetencje jako ta-
kie nie sa obserwowalne, ale dzieki zachowaniu pracownika mozna



whnioskowad, na jakim poziomie dang kompetencje posiada. Dlatego
z praktycznego punktu widzenia mozna przyjaé, ze kompetencje to
dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace
realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie (Filipowicz
2016, s. 46). Podsumowujac, podejscie kompetencyjne (zarzadzanie
oparte na kompetencjach) moze byé praktycznym sposobem pora-
dzenia sobie z dylematem oceny kompetencji pracownika w zakre-
sie kreatywnosci.

W polskiej literaturze Tadeusz Oleksyn (2006), charakteryzujac
najwazniejsze kompetencje wymagane na rynku pracy, wymienit
wsrdd nich kreatywnosé i innowacyjnos¢. Podkreslit rowniez, ze nie
sa one tozsame, ale moga by¢ rozpatrywane tacznie. Kreatywnosc¢
wigzat z twdrczoscig, czyli tworzeniem czegos nowego i oryginalnego,
natomiast innowacyjnos¢ taczyt z elementami zaréwno twérczymi,
jak i odtwérczymi, gdyz definiowat jg jako wprowadzanie nowych lub
niekoniecznie nowych rzeczy do praktyki organizacji (Oleksyn 20086,
s.59).

Zgodnie z zasadami kompetencja ,kreatywnosé¢” powinna miec
swoja definicje, a nastepnie wymiary, tj. opisy zachowania pracownika
zachowujgcego sie kolejno: mato kreatywnie, bardziej kreatywnie, az
do bardzo kreatywnie — w zaleznosci od przyjetej skali addytywnej
lub rozwojowej. Jak bardzo jest to trudne, tzn. subiektywne, mato
konkretne i sprawdzalne, dziatanie, niech postuzy przyktad. Ponizej
definicje kreatywnosci skonstruowane przez studentéw drugiego
roku studidw magisterskich na specjalnosci zarzgdzanie zasoba-
mi ludzkimi:

- Umiejetnosé twérczego myslenia, rozwigzywanie probleméw

w sposob twdrczy i nietypowy, bogata wyobraznia, ekspresyjnosc,
oryginalnosé w dziataniu, niezawodne rozwigzania.

- Umiejetnos¢ kreowania nowych rzeczy i pomystéw. Zdolnosé
dzielenia sie swoja wiedzg i pomystami z innymi. Osoba majaca
niestandardowe pomysty i rozwigzania, umiejaca wspotpracowac
Z grupa.

- Umiejetnosc twdérczego myslenia, nowatorskie podejscie, otwar-
tos$¢ na trendy i nowinki branzowe, propagowanie oryginalnych,
nowych rozwiazan, odejscie od tradycyjnego myslenia, abstrak-
cyjne myslenie.



Definicje te sa podobne i pokazuja powiazanie z innymi kompe-
tencjami, np. umiejetnoscig wspdtpracy w grupie czy dzielenia si¢
wiedza. Definicje kreatywnosci stworzone przez studentéw warto
skonfrontowac z definicjg wypracowang na potrzeby projektu ba-
dawczego, a nastepnie oceniong przez 135 przedsiebiorcéw z Polski,
Stowacji, Stowenii i Finlandii. Byta ona nastepujaca: ,Kreatywnosc¢ to
zespot wiedzy, umiejetnosci i postaw praktycznego wykorzystania
technik twdrczego myslenia w celu tworzenia oryginalnych i uzytecz-
nych rozwiazan problemdw, wypracowania nowych koncepcji lub no-
wych powiazan z istniejgcymi juz ideami i koncepcjami”. W definicji
tej wyodrebniono trzy zachowania: zdolnosé¢ do tworzenia uzytecz-
nych rozwiazan, zdolnos$¢ do twdérczego myslenia i wypracowywania
nowych koncepcji oraz zdolnosé do generowania oryginalnych po-
mystéw (Jedrzejczyk 2017, s. 17). Mozna zauwazyd, ze propozycje
studentdw sa zblizone do tych wypracowanych w gronie fachowcéw,
co oznacza, ze pracodawcy moga definiowac kreatywnosé¢ w formie
pozadanych zachowan.

Duzo ciekawsze jest jednak to, jak studenci zwymiarowali po-
szczegoblne poziomy posiadania kompetencji ,kreatywnosé”. Dla
utatwienia opisy zachowania zostaty ujete w tabeli 2. Niezaleznie od
nasuwajacych sie uwag szczegétowych i mozliwosci udoskonalenia
propozycji zawartych w tabeli 2 (wypracowanych w krétkim czasie
przez studentdw na zajeciach), wynika z nich jasno, ze na poziomie
konkretnej organizacji jest mozliwe zdefiniowanie i zwymiarowanie
kompetencji kreatywnosci przy wykorzystaniu podejscia behawioral-
nego. Wymaga to pewnego wysitku, czasu i fachowosci, ale opisanie
zachowan pracownikdéw wskazujacych na rézny poziom kreatywnosci
w pracy jest mozliwe. Istotne znaczenie bedzie tu miato adekwatne
dla danej organizacji zdefiniowanie kreatywnosci, a nastepnie przy-
jecie odpowiedniej skali. Na podstawie tak przygotowanego opisu
kompetencji mozna wyznaczaé okreslony poziom wymagan kreatyw-
nosci dla danego stanowiska, ocenia¢ poziom kompetencji kandydata
na podstawie przygotowanych zadan w ramach assessment center
oraz oceniaé zmiany poziomu kompetencji u pracownikéw w trakcie
ocen okresowych.

Proces oceny kompetencji.
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Zatem na pierwsze z postawionych pytan: ,Czy pracodawcy posiada-
ja narzedzia do oceny kreatywnosci?”, mozna odpowiedziec¢ twierdzaco.
Nie przedstawiono konkretnych przyktadéw pochodzacych z praktyki
gospodarczej, ale wykazano, ze dla pracodawcy wykorzystujgcego w za-
rzadzaniu podejscie oparte na kompetencjach zdefiniowanie i zwymia-
rowanie tej kompetencji jest mozliwe. Watpliwosé moze budzié jedynie
stopien upowszechnienia w praktyce zarzadzania kompetencjami. Jak
wynika z badan przeprowadzonych w Polsce w 2013 r. na prébie 941
przedsiebiorstw, prawie potowa z nich (47,6 %) juz wprowadzita profile
kompetencyjne, a kolejnych 15% byto w trakcie ich wdrazania. Jednak
18,3% badanych firm nie planowato wdrozenia profili kompetencyjnych
(Sienkiewicz 2013, s. 53).

Drugim analizowanym zagadnieniem jest to, czy wymodg kreatyw-
nosci od kandydatdéw jest adekwatny do charakteru realizowanych
zadan? Dane z tabeli 2 wskazuja, ze we wszystkich opisach przewi-
dziano sytuacje, w ktérej pracownik nie przejawia zachowania kre-
atywnego w pracy?. Wynika to z przeswiadczenia, ze istnieje sporo
stanowisk pracy, na ktérych wymaga sie precyzyjnego przestrzega-
nia norm postepowania i podporzadkowania sie przyjetym zasadom,
a wszelkie odstepstwa od ustalonej procedury bytyby szkodliwe lub
wrecz niebezpieczne — s3 to stanowiska niewymagajace kreatywnosci
lub na ktérych kreatywnosé moze by¢ wrecz przeszkoda. Mozna tu
przywotaé chociazby przyktady niektdrych stanowisk laboratory;j-
nych, medycznych, urzedniczych czy wykonawczych zaangazowanych
w procesach produkcyjnych lub ustugowych. Nie chcielibysmy, aby
nasz samochéd byt sktadany przez mechanika majacego kreatywne
podejscie do montowania kolejnych elementéw. Wolimy, aby Scisle
przestrzegat on wszelkich procedur. Nie zmienia to jednak faktu, ze
oczekujemy, by projektanci samochoddw byli pracownikami bardzo
kreatywnymi w zakresie aspektdéw zaréwno technicznych, jak i doty-
czacych designu tworzonych produktéw. Na niektdrych stanowiskach
zdecydowanie wiekszg wage przywigzuje sie do znajomosci metod
pracy, okreslanych fachowoscia, ktéra bedzie przejawiac sie w skru-

Nie oznacza to automatycznie, ze osoba taka nie jest kreatywna. By¢ moze jej kreatywnos¢
dotyczy innych obszaréw zycia, poza praca. Moze tez wskazywad, w okreslonych sytuacjach, ze
pracownik nie jest Swiadom okreslonych oczekiwan wzgledem niego. Czesto jednak wskazuje
na okreslong postawe pracownika, ktéra wynika z jego predyspozycji i mozliwosci.



pulatnosci, doktadnosci, precyzji, niezawodnosci dziatania. Podobny
poglad prezentowat Tadeusz Oleksyn, powotujac sie na Petera Druc-
kera, ktdry twierdzit, ze nie nalezy stawiac¢ celdw innowacyjnych przed
pracownikami: odpowiedzialnymi za utrzymanie ruchu, eksploatacje
i optymalizacje istniejacych procesdéw. Twierdzit, ze nie wszyscy pra-
cownicy musza byé ,rozwojowi”, gdyz w organizacji potrzebne sa réz-
ne typy pracownikéw, w tym takze ,konie pociggowe” (Oleksyn 20086,
s. 60). Warto réwniez odwotac sie¢ do opinii 135 menedzerdw uczest-
niczacych w projekcie badawczym, sposréd ktorych tylko 45% uznato
kreatywnosé za bardzo potrzebna, a 33,6 % za potrzebng w pracy. Co
ciekawe, przydatnosé kreatywnosci zostata najwyzej oceniona przez
menedzerdw polskich, a najnizej przez przedsiebiorcéw finskich. Jak
stwierdza Waldemar Jedrzejczyk (2017), badanie wykazato, ze im
wyzszy poziom kreatywnosci kraju, tym nizej oceniono przydatnosé
kreatywnosci jako kompetencji zawodowe;.

Dlaczego wiec pracodawcy coraz czesciej oczekujg od pracownikéw
kreatywnosci? Mozna przyjac, ze stanowiska pracy réznig sie charak-
terem zadan i ze niektdre z nich wymagaja sprawnego rutynowego
wykonywania obowigzkéw. Pojawia sie jednak takze kwestia sytuacji
nietypowych, nadzwyczajnych. W obecnych czasach zdarzajg sie one
coraz czesciej i wymagaja dziatan niestandardowych, znajdowania nisz
popytowych, tworzenia nowych propozycji débr i ustug. Nasuwa sie
wobec tego pytanie, czy pracodawcy, formutujac wymog kreatywno-
sci wobec kandydatéw do pracy, zawsze rzeczywiscie maja na mysli
kreatywnoscé. By¢é moze kreatywnosé jest przez nich rozumiana jako
postawa przeciwstawna biernoscii bezradnosci. Wobec tego by¢ moze
w istocie bardziej zalezy im na przedsigbiorczej postawie pracownika,
ktdry podejmuje dziatania, kierujac sie interesem organizacji i realizacja
jej celdw, ale niekoniecznie musi by¢ w tym kreatywny. Jakos trudno
wyobrazié sobie zycie w otoczeniu oséb zawsze kreatywnych, natomiast
oczekujemy, ze nie beda nas otaczac ludzie bezradni i bierni. To jednak
nie to samo co wymag, aby wszyscy byli kreatywni.

Inng kwestia zwigzang z rosnaca popularnoscia wymogu kreatyw-
nosci jest wzrost znaczenia ustug wykorzystujacych wiedze pracow-
nikéw, tzw. ustug wiedzochtonnych. To wtasnie tego rodzaju przed-
siebiorstwa w szczegdlny sposdb eksponuja znaczenie kreatywnosci
jako wymaganej kompetencji zawodowe;j. O ile w przywotywanych juz
badaniach na prébie 941 firm srednio 26% badanych wskazywato na



kreatywnos¢ jako kompetencje wymagana od kandydatéw do pracy,
o tyle w przypadku firm dostarczajacych ustugi wiedzochtonne byto
to 33% (Sienkiewicz 2013, s. 69).

Podsumowanie

Kreatywnosc jest obecnie zachowaniem bardzo pozagdanym w réznych
sytuacjach zyciowych. Cenig ja zwtaszcza pracodawcy oczekujacy, ze
pracownicy w momentach nietypowych wykazg si¢ inicjatywa i zapro-
ponuja nowe rozwigzanie problemu. Jednoczesnie formutowane sa licz-
ne opinie krytyczne o tym, ze szkota nie ksztattuje w wystarczajacym
stopniu kreatywnej i innowacyjnej postawy u ucznidw. Celem artykutu
byta krytyczna refleksja nad zasadnoscia powszechnego wymogu kre-
atywnosci formutowanego pod adresem nauczycieli i szkdt, a takze
kandydatéw do pracy i pracownikdw.

Krétki przeglad sposobdw ujmowania kreatywnosci w literaturze
pozwolit na przyjecie takiej definicji kreatywnosci, ktéra opierata sie
na zachowaniu. Ma to istotne znaczenie dla pomiaru kreatywnosci
wykorzystujacego podejscie kompetencyjne, ktdre jest szczegdlnie
przydatne w warunkach przedsiebiorstwa. Dzieki temu mozliwe byto
udzielenie odpowiedzi na jedno z postawionych w tekscie pytan: ,Czy
pracodawcy dysponuja narzedziami do oceny kreatywnosci pracow-
nikdw?". Wykorzystana przy tej okazji kreatywnosé studentoéw, ktérzy
przygotowuja sie do pracy w dziatach zarzadzania zasobami ludzkimi,
dowiodta, ze mozliwe jest zdefiniowanie i zwymiarowanie kompetencji
kreatywnosci na potrzeby konkretnej organizacji. Rezultaty ¢wiczenia
przeprowadzanego w warunkach zaje¢, w oderwaniu od prawdziwego
kontekstu organizacyjnego, nie sa w petni satysfakcjonujace, ale wska-
zuja, ze fachowcy sa w stanie przygotowac dla organizacji narzedzie
diagnozujace kreatywnosé. Przytoczone wyniki badan w przedsiebior-
stwach w Polsce potwierdzity, ze wiekszos¢ badanych wdrozyta lub
wdraza profile kompetencyjne do zarzadzania, z czego 26% wymaga
kreatywnosci od zatrudnionych pracownikdw.

Na postawione w tytule pytanie: ,Czy wszyscy musza by¢ kreatyw-
ni?" mozna sformutowad nastepujaca odpowiedz: nie wszyscy musza
by¢ w tym samym stopniu kreatywni, ale w szkole powinno dazy¢ sie
do rozwijania kreatywnosci u kazdego ucznia. Natomiast nie wszyst-
kie stanowiska pracy wymagaja od pracownikéw kreatywnosci, wobec
czego powszechnos$¢ tego wymogu wobec pracownikdw jest nieco na



wyrost. Zmienia sie natomiast struktura przedsiebiorstw i gtéwnie w fir-
mach swiadczacych ustugi, w tym tzw. ustugi wiedzochtonne, bedzie
wzrastaé znaczenie kreatywnosci.

Kreatywnosé rozwinieta w szkole moze by¢ wykorzystywana w réz-
nych innych aspektach zycia we wspétczesnym swiecie. Dlatego szkol-
nictwo wymaga zmian programowych polegajacych nie na poszerzaniu,
ale zredukowaniu tresci oraz systemowych zmian organizacyjnych, aby
stworzyé nauczycielom lepsze warunki do redukowania poznawczych
i emocjonalno-motywacyjnych barier kreatywnosci uczniéw. Duza role
moze tu odegrac rozwijanie dywergencyjnego myslenia i stylu ucze-
nia sie u uczniéw. W odniesieniu do pracodawcéw mozna stwierdzic,
ze profesjonalizacja procesow personalnych w organizacjach, w tym
oparcie ich na podejsciu kompetencyjnym i stworzeniu profili kompe-
tencyjnych stanowisk pracy, moze stanowi¢ wazny krok w urealnieniu
wymagan wobec kandydatéw do pracy oraz moze sprzyjaé bardziej
sprawiedliwej ocenie stopnia dopasowania kompetencji pracownika
do wymagan jego stanowiska pracy. Tym samym przyczyni sie to do
lepszego wykorzystania potencjatu pracownikdw oraz udoskonalenia
proceséw planowania ich dalszego rozwoju.






Przedmiotem rozdziatu jest problematyka kreatywnosci oséb dojrza-
tych. W pierwszej czesci, po ustaleniu definicji kreatywnosci, autorka
analizuje psychologiczne uwarunkowania zachowan kreatywnych, roz-
patrujac zjawisko jako kategorie podmiotowa, a wiec charakteryzujaca
osoby o okreslonych cechach osobowosci, i wskazujac na mechanizm
zachowan kreatywnych. W dalszej czesci zostata omdwiona specyfika
funkcjonowania oséb w wieku dojrzatym w kontekscie ich zycia, a na-
stepnie kreatywnosc w odniesieniu do oséb dojrzatych. W ostatniej czesci
poruszono zagadnienia mozliwosci stymulowania kreatywnego myslenia
u senioréw z perspektywy poszczegdlnych psychologicznych koncepcji
cztowieka, a takze w perspektywie systemowej, wymagajacej wprowa-
dzenia okreslonych rozwigzan w praktyce dnia codziennego.

— Stowa kluczowe:
kreatywnosc¢ oséb dojrzatych
stymulowanie kreatywnosci



Creativity of elderly people and
factors conducive to its stimulation

The subject of the article's deliberations is the issue of creativity of
elderly people. In the first part, after defining the definition of creativity,
the authoress analyzes the psychological determinants of creative
behavior, considering the phenomenon as a subjective category,
thus characterizing people with specific personality characteristics
and pointing to the “mechanism of creative behavior”. The next
part discusses the specificity of functioning of elderly people in the
context of their lives, and then creativity in relation to elderly people.
The last part of the article discusses the issues of the possibility of
stimulating creative thinking in seniors from the point of view of
individual psychological concepts of a human being, as well as in the
systemic perspective, requiring the implementation of specific solutions
of everyday practice.
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— Wprowadzenie

Czynniki warunkujace kreatywnosé oséb dojrzatych i mozliwosé jej sty-
mulowania’ byty juz przedmiotem licznych opracowan, podejmowanych
zaréwno na gruncie literatury polskiej, jak i anglojezycznej. Mimo to
problematyka ta stale jeszcze wydaje sie inspirujgca i godna kolejnych
analiz. Dzieje sie tak, poniewaz dotyczy zagadnien szczegdlnie istot-
nych zaréwno z perspektywy rozwoju indywidualnych biografii oséb
dojrzatych, jak i funkcjonowania systemu spoteczno-gospodarczego,
majacego na celu przeciwdziatanie wykluczeniu oséb dojrzatych, tak
by zagospodarowad tkwigcy w nich potencjat intelektualny i spoteczny.
Drugim powodem jest ranga kreatywnosci jako czynnika dynamizuja-
cego nasza cywilizacje.

— Kreatywnos¢ - ustalenia definicyjne

Kreatywne myslenie polega na podejmowaniu swiadomych wysitkdw
zmierzajacych do poznawania i zrozumienia okreslonych zaleznosci
w otaczajgcej nas rzeczywistosci, a takze do rozwigzywania problemdw
i kierowania soba. W rezultacie chodzi o analizowanie i diagnozowanie
rzeczywistosci, a w konsekwencji o przewidywanie i planowanie oraz
podejmowanie dziatart zmierzajacych do osiggniecia zamierzonych,
czesto ambitnych celdw.

Ken Robinson i Lou Aronika (2009) uwazaja, ze kreatywnosé po-
lega nie tylko na twérczym rozwigzywaniu problemdw, lecz takze na
ich dostrzeganiu i wynajdywaniu. Twierdza, po pierwsze, ze bycie kre-
atywnym wiaze si¢ z dziataniem, czyli z robieniem czegos konkretnego
a dodatkowo nowego. Ludzie nie sg abstrakcyjnie kreatywni, stajg sie
kreatywni dopiero podczas robienia czego$ praktycznego, np. w pro-
cesie rozwigzywania jakiegos problemu, w projektowaniu, aktywnym
uczestnictwie w kulturze, biznesie itp. Nie mozna by¢ kreatywnym,
jezeli sie czegos nie robi, czyli w tym aspekcie kreatywnosé, a wiec
twoércze myslenie, zasadniczo rézni sie od wyobrazni, marzen czy wizu-
alizacji (de Bono 2008). W odrdznieniu od tych ostatnich kreatywnos¢
polega nie tylko na wyobrazaniu sobie i tworzeniu nowych mozliwosci,
lecz takze na rozwazaniu sposobdw ich realizacji. W tym sensie kre-
atywnosé jest ,stosowang wyobraznig” (Bieniok 2014, s. 48).

1 W opracowaniu okreslenie ,0soby dojrzate” odnosi sie do oséb 65+ (Bartkowiak 2016, s. 9).



W naukach spotecznych wskazuje sie na powigzanie (a niekiedy
tozsamosdé) innowacyjnosci z twdrczoscia? (Kozielecki 1992) i kre-
atywnoscia (Altszuller 1972; Altszuller 1983; Necka 1987, 1999; Necka,
Orzechowski, Szymura 2017).

Psychologowie stosujg tez inny termin, ktdry traktowany jest jako
synonim kreatywnosci: jest to inwencja, ,proces twérczy angazujacy
indywidualny, grupowy i organizacyjny potencjat kreatywnosci” (Ko-
zusznik 20104, s. 1; 2010b).

Pojecie kreatywnosci jako dziatalnosci cztowieka jest wieloznacz-
ne, niemniej w literaturze przedmiotu mozna wyréznié¢ koncepcje,
w ktdrych ktadzie si¢ nacisk na cechy psychiczne jednostki twdrczej
jako czynniki wywierajace wptyw na jej aktywnosc¢ twodrcza (Stern-
berg, Lubbat za: Ulatowska 2013; Necka, Strzatecki, Trzebinski za:
Tokarz 2010) oraz podejscia interakcyjne (np. Sawyer 2006; Simonton,
Csikszentmihdlyi, Kocowski za: Tokarz 2010), uwzgledniajace doniosta
role czynnikdw spotecznych i sSrodowiskowych. Zgodnie z pierwszym
podejsciem twdrczosé definiuje sie jako ,dziatalnos¢ cztowieka przy-
noszaca rezultaty obiektywne lub/i systematycznie wartosciowe, we
wszystkich dziedzinach zycia, zwtaszcza w nauce sztuce i kulturze”
(Tokarz 1998, s. 60-70). Drugie z wymienionych ujeé¢ w wiekszym
stopniu koncentruje sie na rezultatach i na przedmiocie ludzkiej dzia-
talnosci. W tym rozumieniu za ,twdérczy” mozna uznaé nowatorski
produkt, ktdry osigga taki poziom w opinii spotecznej (Sawyer 2006,
s. 27 za: Alcenar 2012, s. 88).

Csikszentmihalyi zwraca uwage na to, ze kreatywnos¢ jest swo-
istym odbiciem systemu spotecznego, ktéry dokonuje oceny jednostek.
Tak wigc, spoteczne i kulturowe warunki w interakeji z indywidualnymi
mozliwosciami decyduja o tym, ,ze obiekty i zachowania sa okreslone
mianem twodrczych” (Csikszentmihdlyi 1994 za: Alcenar 2012, s. 88).

Kreatywnos$¢ na poziomie mechanizméw psychologicznych
Z przeprowadzonych dotychczas badan wynika, ze poziom inteligencji
jest czynnikiem determinujacym kreatywne myslenie. Ponadto (zgodnie
z wynikami badania IPAR) osoby twdrcze cechuja sie otwartoscia na
wieloznacznosé, a takze niezaleznoscia.

W opracowaniu pojecie twoérczosci jest utozsamiane z kreatywnoscia.



Za znaczacy czynnik w psychologii twdérczosci uwaza sig réwniez Wit-
kinowska ,niezaleznos¢ od pola”, ujmowang jako styl poznawczy. Twérca
tej koncepcji potraktowat jg jako wtasciwosé, dyspozycje psychologiczna
pozwalajaca jednostce uniezaleznié sie od wyuczonych, narzuconych
schematdéw myslenia i dzieki nowemu catosciowemu spojrzeniu na pro-
blem znaleZé zupetnie inng konfiguracje elementdw, ktdére maja zwigzek
z wytworzeniem nowej jakosci. Wedtug Witkina ludzie niezalezni od pola
wykazuja wigkszg sktonnos¢ do kreatywnego, oryginalnego ujmowania
elementdéw rzeczywistosci (za: Lewicki 1969; Trzebiriski 1975). Posiadajac
wspomniang wtasciwosé, mozna tatwiej doznacd zjawiska znanego w psy-
chologii twdrczosci jako ,insight”. Polega ono na nowym, spontanicznym
ujeciu elementdéw zewnetrznego i wewnetrznego pola spostrzezeniowego
(jego mentalnej reprezentaciji). To nowe spojrzenie nagle staje sie spojne
i pozwala rozwiktac wiele — dotychczas nie do korica jasnych —zaleznosci.
Mimo ze rozwdj tej wtasciwosci nie stat si¢ zasadniczym przedmiotem za-
interesowania autora, nie wykluczyt on zasadnosci podejmowania dziatan
w kierunku doskonalenia tej cechy (a byé moze i kompetencji). Czynnik
ten zdaniem autorki mozna wigzad z ,wewnetrzna sterownoscia” (za:
Krasowicz, Kurzyp-Wojnarowska 1990).

Kolejng wtasciwoscig dos¢ szeroko rozwazana w literaturze przed-
miotu jest refleksyjnosé, ujmowana jako zdolnosé¢ zachowania dystansu
emocjonalnego wobec otaczajacych zjawisk, zdarzen, wtasnych emocji
i zaangazowania w okreslong dziatalnosé (Braviin. 2009). Ksztattowa-
nie refleksyjnosci przektada sie w programach szkolenia na éwiczenie
narracji jako metody rozwijajacej autorefleksje, a takze zdolnosé defi-
niowania i oceny wtasnego stanowiska wobec prezentowanych tresci.

W budowaniu poczucia sprawczosci istotna role odgrywa takze struk-
tura zwana systemem ,Ja". Jest on okreslany jako ,dynamiczny i upo-
rzagdkowany uktad mysli, uczué i motywdéw odnoszacych si¢ do wtasnych
relacji spotecznych i osobistego stosunku do swiata” (Holye 2006 za:
Strelau, Doliriski 2010, s. 738). Obejmuje on nastepujace elementy (He-
athertoniin. 2007):

- Japoznawcze — samowiedze,

- Ja wartosciujgce — samooceng,

- Jawykonawcze — autoregulacje.

Dwa pierwsze elementy charakteryzuja strukture Ja, ostatni odnosi
sie do Ja ujmowanego jako proces.



Czynnikiem warunkujacym kreatywne myslenie okazaty sie jeszcze
inne aspekty Ja, okreslajgce stosunek cztowieka do wymogdw otoczenia
w kontekscie wiasnych, swiadomych motywdw dziatania, jednak umoz-
liwiajacych nabycie przez niego dystansu do wtasnych, uzalezniajacych
go potrzeb. Kazimierz Obuchowski stosunkowo wczesnie wyodrebnit Ja
przedmiotowe oraz Ja intencjonalne (podmiotowe). Zdaniem tego autora
Ja przedmiotowe jest ,fenomenologicznie wtérne wobec Ja podmioto-
wego” (Obuchowski 2003, s. 162-177) i funkcjonuje jako pozwalajace sie
cztowiekowi zdystansowacé od jego bezposrednich potrzeb i pragnien.
Pozwala nawet nie poddawad sie oddziatywaniu czynnikéw zewnetrznych
w obszarze dziatania, w ktérym funkcjonuje (np. wynikajacych z uwa-
runkowan kulturowych — przyp. autora). Ja przedmiotowe, stanowiace
o trescii strukturze systemu Ja, poddane jest kontroli Jaintencjonalnego.
W ten sposéb mozemy méwic o autonomii jednostki (Obuchowski 2000,
s. 320.) dotyczacej wtasnych aspiracji, wizji wtasnej kariery czy sukcesu
zawodowego niezaleznie od wieku, ktéry w tym przypadku jest czynni-
kiem zewnetrznym.

Ja podmiotowe obejmuje dwa procesy: autorefleksje, jako zdolnos¢
do samopoznania i uyjmowania siebie w relacji do otoczenia, oraz sa-
moregulacje, jako funkcje wykonawcza, polegajaca na umiejetnosci
sprawowania kontroli nad wtasnymi myslami, uczuciami i dziataniami
(McDonald 2007 za: Oles, Drat-Ruszczak 2010, s. 712).

Podobnie jak dzieje sie w przypadku poznawania swiata, wiedze
o sobie ujmujemy w forme okreslonych schematéw Ja, np. przeswiad-
czenia o wtasnej niezaleznosci. Schematy te staja sie elementem
standardow, ktdre z kolei wchodzg w sktad Ja realnego, idealnego
czy powinnosciowego.

Istnienie Ja idealnego, zgodnie z koncepcjg Charlesa Carveya (2001),
sprawia, ze u cztowieka pojawia si¢ system dazen motywujgcych do
osiggania swoich ideatéw w poszczegdlnych obszarach zycia. Z tego tez
wzgledu rozbieznos¢ miedzy Ja realnym a Ja idealnym utozsamianym
z Ja powinnosciowym (wykreowanym w procesie socjalizacji) wywotuje
zréznicowane stany emocjonalne:. W przypadku realizacji standardéw

Problematyke te w sposéb komunikatywny wyjasnia teoria ukierunkowan Ja, zaproponowana
przez E. Tory Higginsa (Higgins 1987, 1996), w mysl zatozen ktdrej duza rozbieznosé miedzy Ja
idealnym a Ja realnym generuje stany emocjonalne takie jak depresja, smutek i przygnebienie,
natomiast duzej rozbieznosci migdzy Ja realnym a Ja powinnosciowym towarzyszy lek strach
przed kara, poczucie winy.



Jaidealnego wzrasta poczucie satysfakcji, spetniania sig¢, a nawet rado-
sci, jakze istotne w przypadku oséb dojrzatych.

W niniejszym opracowaniu kreatywnos¢ utozsamiana jest ze zdol-
noscia do wprowadzania nowych rozwiazan, odkrywania nowych, sku-
tecznych metod, w wyniku pojawienia sie¢ w umystach ludzi nowych
oryginalnych pomystéw, ktére w konsekwencji przyczyniaja sie do pod-
wyzszania jakosci zycia cztowieka.

Ludzie w wieku dojrzalym

Starzenie sie jako proces i starosc¢ jako kulturowo ksztattowane zja-
wisko niosg ze soba pewnego rodzaju opresyjnosé. Nie tylko dlatego,
ze starosé to ostatni okres w zyciu, ktéry konczy si¢ smiercia, ale tez
z powodu zmian wartosci, ktére dokonuja sie w biografii senioréw, oraz
struktury zycia spotecznego i tempa zachodzacych w nim przeobrazen,
majacych strategiczne znaczenie dla jednostkowego funkcjonowania
ludzi starych idlaich tozsamosci (Chabior 2017, s. 7-8). Staros¢ okresla
sie jako okres w zyciu organizmu nieuchronnie wystepujacy po okresie
dojrzatoscii cechujacy sig istotnymi zmianami w narzadach i tkankach.

Starosé wspoéttowarzyszy niemal wszystkim procesom spotecz-
nym. Nie zawsze jednak stanowi etap wypetniony radoscig, spokojem,
poczuciem satysfakcji. Wszechobecny rozwdj technologiczny nie tyl-
ko zagwarantowat pozytywne zmiany, lecz takze wygenerowat nowe
zagrozenia i problemy. Mimo ze osoby starsze stanowig grupe bardzo
zréznicowana ze wzgledu na sytuacje osobista, rodzinng, zawodowa,
zdrowotna i materialng, spoteczeristwo zdaje sie¢ o tym zapominad, bu-
dujac niewtasciwe przekonanie na temat senioréw i starosci (Dubas,
Muszynski 2016, s. 115).

Jakosé zycia w okresie starosci jest wyznaczana przez wiele powia-
zanych wzajemnie czynnikdw, wsrdd ktdrych wazne miejsce przypisuje
sie zdrowiu, aktywnej postawie wobec zycia. Poczatkowo pojecie ,ja-
kos¢ zycia” bazowato na ekonomicznym wymiarze egzystenciji czto-
wieka. Zaktadano, ze jest to zaleznosé liniowa o kierunku dodatnim,
wraz z wyzszym dochodem i materialnym poziomem zycia osiaga sie
wyzsza jego jakosé. Wspdtczesnie wiacza sie w zakres tego pojecia
takze aspekt psychologiczny i spoteczny, w tym dobrg pozycje spo-
teczna, poczucie stabilizacji zyciowej, podejscie do zycia, umiejetnos¢
rozwigzywania problemoéw. Szczegdlne znaczenie przypisuje sie zdro-
wiu jako podstawie catosciowego funkcjonowania cztowieka. Pojecie



JJakosé zycia" jest konstruktem wielowymiarowym, ksztattowanym
przez czynniki zaréwno obiektywne, jak i subiektywne. Postrzegana
subiektywnie jakosé zycia odzwierciedla poziom zadowolenia z zy-
cia w jego zdrowotnym, materialnym i duchowym wymiarze. Zgodnie
z koncepcjg WHO jakos¢ zycia to postrzegana przez jednostke pozycja
w zyciu, w kontekscie kultury i systemu wartosci, w ktdrych zyje, oraz
w zgodnosci z wtasnymi celami, oczekiwaniami, standardami i obawami
(Halicka, Halicki, Kramkowska 2016, s. 325-327). Definicja ta opiera
sie na wczesniejszej definicji zdrowia, zgodnie z ktdra jest ono stanem
fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrostanu, a nie tylko brakiem
choroby czy utomnosci (Definicja...).

Definicja ta stanowi podstawe do wykreowania nowej koncepcji
medycyny, w ktdrej nauke te czyni sie odpowiedzialng nie tylko za prze-
dtuzenie biologicznego zycia cztowieka, ale réwniez za usprawnienie
go i uczynienie bardziej aktywnym.

Istnieje jednak wiele definicji jakosci zycia. Jest to pojecie wielo-
wymiarowe zmieniajace sie w czasie, definiowane nieco odmiennie
na gruncie réznych nauk. W koncepcjach filozoficznych jakosé zycia
utozsamiana jest z dobrostanem (well-being), okreslanym jako réznica
miedzy ,suma wszystkich rodzajéw przyjemnosci” a ,sumg wszystkich
rodzajoéw cierpien”, jakich cztowiek doswiadcza w okreslonym prze-
dziale zycia.

Jakos¢ zycia bywa utozsamiana z dobrostanem, satysfakcja, szcze-
sciem, dobrym zyciem. Moze by¢ zas mierzona stopniem, w jakim ludzie
ciesza sie zyciem, wyrazajg radosc i satysfakcje z niego.

Jakos¢ zycia prébuje sie poszerzyé w ostatnim czasie o wymiar
duchowy, obejmujacy wiare religijna i przekonania swiatopogladowe.
W ocenie jakosci zycia istotng role odgrywaja zasoby psychospoteczne,
zaréwno zdobyte we wczesniejszych okresach, jak i aktualne zasady
i sieci wsparcia. Wczesniej koncepcja jakosci zycia w odniesieniu do se-
nioréw opierata sie na modelu patologii i zaleznosci, koncentrowata sie
na pomiarze obnizonej wraz z wiekiem sprawnosci fizycznej, narzagdéw
zmystéw oraz na ograniczeniach w czynnosciach. Obecna koncep-
cja jakosci zycia uwarunkowana stanem zdrowia jest ukierunkowana
na pozytywne aspekty wskazujgce na mozliwosé samodzielnego funk-
cjonowania osoby dojrzatej réwniez w sytuaciji, kiedy doswiadcza ona
niepetnosprawnosci czy przewlektej choroby. Te mozliwosci funkcjo-
nowania zalezg od wielu czynnikdéw, od zasobdw materialnych i sieci



spotecznych zbudowanych w toku catego dotychczasowego zycia
oraz ogdlnego poczucia satysfakcji zyciowej. Na gruncie nauk me-
dycznych oznaczato to przyjecie szerszej perspektywy wykraczajacej
poza tradycyjne koncepcje zdrowia (Halicka, Halicki, Kramkowska 20186,
s. 325-327).

W aktualnych koncepcjach jakosci zycia uwzglednienie roli realiza-
cji wtasnych pasji, wczesniej rozwinietych zainteresowan wsréd oséb
dojrzatych jako niezbednych przestanek kreatywnego nastawienia do
zycia nabiera szczegdlnego znaczenia. Chodzi o mozliwos$é korzystania
z rezerwuaru wiasnych zasoboéw, niezaleznie od ograniczen fizjologicz-
nych, ktdre pojawiaja si¢ w zréznicowanym nasileniu, motywujacych do
dalszej aktywnosci i nadajacych sens wtasnemu zyciu.

Kreatywne myslenie u 0s6b dojrzalych

Jest prawda oczywista, ze kreatywne myslenie wspdtwystepuje z inte-
ligencja ogdlna, chod nie jest z nig tozsame. Jesli niezaleznie od istnie-
jacych kontrowersji za myslenie kreatywne uznajemy dziatania z jednej

strony nowatorskie, z drugiej zas$ uzyteczne, badania przeprowadzane

za pomoca testow kreatywnosci wykazaty, ze ludzie dojrzali stabiej

wypadajg w badaniach dotyczacych myslenia dywergencyjnego (Stu-
art-Hamilton 20086, s. 78). Sytuacja ta zdaniem autora moze by¢ kon-
sekwencja pewnego niewielkiego ,ubozenia zdolnosci intelektualnych”.
Jednak zaistniata rozbieznos¢ wystepuije, jesli dokonuje sie poréwnania
0s6b mtodszych ze starszymi, o tym samym poziomie intelektualnym

i niezbyt wysokim wyksztatceniu (Alpaugh, Birren 1977; Mc Crae, Aren-
berg, Costa 1987). Wsrdd osdb, ktore cate zycie pozostawaty zaanga-
zowane w okreslong dziatalnosé, réznica ta moze byé zdecydowanie

mniejsza, a nawet moze nie wystepowac wcale (Crosson, Robertson-
-Tchabo za: Stuart-Hamilton 2006, s. 78-79).

Do ciekawych wnioskéw doszta Jennifer Sasser-Coen (1993), de-
precjonujac myslenie dywergencyjne w mysleniu twérczym na rzecz
osobistego doswiadczenia, dzieki ktéremu osoba dojrzata generuje
pomysty. Mimo to niezaleznie od osiggnietych w badaniach rezultatéw
Dean Simonton (1990) i Jon Hendricks (1999) podali w watpliwos¢
zasadnos¢ badania oséb starszych miarami psychometrycznymi jako
trafnymi predykatorami kreatywnosci w ,prawdziwym zyciu".

Istnieja tez dowody, ze zaangazowane twdrcze dziatanie oséb star-
szych jest czynnikiem podnoszgcym ogdlng samowiedze i samoocene,



zwiekszajacym poczucie dobrostanu (Hickson, Housley 1997 za: Stu-
art-Hamilton 2006; Steuden 2012).

Ustosunkowujac sie do niezaleznosci w mysleniu i uniezaleznienia
sie od zewnetrznych naciskéw, badacze utozsamiali je z madroscia lu-
dzi dojrzatych.

Podobnie jak w przypadku innych omawianych pojeé, mimo ze
madrosc¢ (istota pojecia, jej pomiar) wzbudza kontrowersje, Paul Bales
i Jacqui Smith (2008) uzywaja okreslen ,roztropnosc¢” i ,dalekowzrocz-
nos¢ w dokonywaniu sadéw"” niezaleznych od ocen zewnetrznych, pre-
zentujacych dystans w planowaniu przysztosci przez osoby dojrzate.

Na niezaleznos¢ w formutowaniu wiasnych sagddéw i opinii u 0séb
dojrzatych zwracali uwage Ursula Staudinger, David Lopez i Paul Baltes
(1997) oraz Staudingeriin. (1998), a takze Wilson (2013). Jest to w ro-
zumieniu tych autoréw znaczaca cecha, ktéra swiadczy o osobowosci
i inteligencji oséb starszych (w poréwnaniu do ludzi mtodszych), chociaz
nie jest z nimi tozsama.

Z kolei efektywna samoregulacja i przekonanie o wtasnej skutecz-
nosci osob dojrzatych zostaty przez Chandlera i Hollidaya (1990) ujete
jako poczucie kompetencji i realna zdolnos¢ do skutecznego rozwiazy-
wania problemodw, w ktérych waznga role odgrywa czysta logika, typowy
atrybut okresu pdZnej dorostosci.

Inny watek badan nad kreatywnoscig oséb dojrzatych dotyczy
analizy biografii tworcéw. Jednak jego rezultaty nie sg jednoznaczne,
nie pozwalaja bowiem ani na odrzucenie tezy, ze myslenie kreatywne
nie wystepuje w wieku pdznej dorostosci, ani tez na jej potwierdzenie.
Przyktadowo przywotany juz Simonton (1990) jest zdania, ze osoba
kreatywna w poszczegdlnych okresach swojego zycia niezaleznie od
wieku tworzy tyle samo przecietnych prac, co prac nieprzecietnych.
Pnina Ron (2007) z kolei optuje za tym, ze dla wiekszosci ludzi kreatyw-
ne dziatanie konczy si¢ przed osiagnieciem 60. roku zycia. Przyczyna
tej sytuacji jest ograniczenie i pogorszenie sie sensoryki i wydolnosci
fizycznej cztowieka dojrzatego, a do twdrczego dziatania wierny i rze-
telny oglad rzeczywistosci wydaje sie niezbedny. Przeciwstawny poglad
prezentuje Butler (1967 za: Bartkowiak, 2016, s. 94), odwotujac sie do
kazusdw tworcow, np. Tyego, ktdrego dzieta namalowane po 90. roku
zycia sa uznawane za najbardziej wartosciowe, czy Beethovena, ktéry
w pozniejszym okresie zycia stracit stuch a dla ktérego ten deficyt stat
sie zZrédtem dalszych inspiracji.



Wyjasnienie zaprezentowanych kontrowersji wydaje sie réwnie zto-
zone, co obarczone btedami oceny, zgodnie z przytoczong wczesniej
definicja twodrczego dziatania. Chodzi o spoteczny kontekst osiggniec
uznanych za twdrcze (Holroyd iin. 2009). Moze on okazad sie czynnikiem
kontrowersyjnym, poniewaz moze obejmowac nie tylko elementy dziatan
nie tyle tworczych, ile zwigzanych z administracyjnie petniong funkcja.

Reasumujac, zmiany w poziomie kreatywnosci w ciagu zycia moga
wynikac¢ bardziej ze stylu zycia, spotecznych wymogéw wykonywanego
dotad zawodu niz z procesu starzenia si¢ jako cyklu postepujacych
zmian fizjologicznych.

Mozliwosci stymulowania kreatywnosci os6b dojrzalych
WSsréd mozliwosci stymulowania kreatywnosci mozna wyréznié podej-
scia psychologiczne i systemowe.

Analizujac podejscia psychologiczne, wyodrebniono podejscie beha-
wiorystyczne, humanistyczne, poznawcze oraz oparte na zatozeniach
psychologii pozytywnej. W pierwszym z nich istotna role w rozwigzywa-
niu probleméw zwigzanych z twdérczym mysleniem odgrywa wspiera-
jace iinspirujgce oddziatywanie srodowiska. Kreatywnosé w tym rozu-
mieniu pojawia sie jako efekt dziatan zmierzajagcych do przeksztatcania
rzeczywistosci na podstawie posiadanej wiedzy, nabytych kompetencji
i wzbudzanej przez otoczenie motywacji do dziatania. Psychologia hu-
manistyczna interpretuje cztowieka jako podmiot autonomiczny, ktéry
obserwuje, przewiduje, planuje, wnioskuje i ktéry —zgodnie z posiadang
wiedzg — przystosowuje sie do Swiata, ksztattuje go. W ramach kon-
cepcji humanistycznej istotng role odgrywa oméwiona juz wczesniej
refleksyjnosé (Braviin. 2009). Ksztattowanie refleksyjnosci prowadza-
cej do kreatywnego myslenia (Trzebiriska 2008, s. 141) przektada sie
w programach szkolenia pracownikédw na éwiczenie narracji jako me-
tody rozwijajacej autorefleksje, a takze zdolnos¢ zdefiniowania i oceny
wiasnego stanowiska wobec prezentowanych tresci.

Przedstawiciele koncepcji poznawczej duza wage przywigzujg do
twodrczosci cztowieka. Mimo ze w obrebie jej zatozen cztowiek jest
jednoczesnie uktadem wartosciujacym i samosterujacym sie, w mysl|
zatozen tej koncepciji szczegdlnie istotng role odgrywaja treningi twor-
czosci, ktére na kazdym etapie zycia cztowieka czynig ludzkie myslenie
bardziej elastycznym i przyczyniaja sie do wykreowania sprzyjajacych
mysleniu twdrczemu okreslonych struktur poznawczych. Struktury te



z kolei pozwalaja cztowiekowi na redukowanie rozbieznosci miedzy Ja
realnym a Ja idealnym.

Psychologia pozytywna duza wage przyktada do dziatan zwiek-
szajacych dobrostan cztowieka. Jako wywodzaca sie z psychologii hu-
manistycznej podkresla role poczucia sensu w pracy zawodowej jako
warunku zaangazowania i tworczej postawy. Stymulacja do twérczego
rozwoju w mysl| zatozen psychologii pozytywnej powinna rozbudzaé
nadzieje wsréd oséb dojrzatych na dalsze satysfakcjonujace zycie (por.
Trzebiriska 2008, s. 150).

Prezentowane podejscia do twdrczego dziatania cztowieka, na-
wigzujace do okreslonych koncepciji psychologicznych, oczywiscie nie
wyczerpuja wszystkich aktualnie funkcjonujacych koncepcji, stanowia
raczej wprawke powiazania okreslonej psychologicznej koncepcji czto-
wieka z jego kreatywnoscia.

Podejscie systemowe zaktada, ze praca twodrcza jako szansa na kon-
tynuacje aktywnosci zawodowej oséb dojrzatych, wymagajaca wykorzy-
stania nowych technologii, w tym automatyzaciji i robotyzacji czynnosci
powtarzalnych, prowadzi do zmniejszenia liczby miejsc pracy i wzrostu
bezrobocia, ale tez generuje nowe, bardziej elastyczne stanowiska (Krdl
20086, s. 22-27). State zatrudnienie staje sie¢ domeng branz wymaga-
jacych najwyzszych kwalifikacji. Zachodzaca ,,dematerializacja pracy”
(Marody, Giza-Poleszczuk 2004, s. 239-257), czyli jej taczenie z ope-
rowaniem abstraktamiiideami—zamiast bezposredniego udziatu ludzi
w wydobywaniu i przetwarzaniu surowcéw czy wytwarzaniu débr i ustug
materialnych — w mniejszym stopniu wymaga wysitku fizycznego.

Praca twdrcza w znacznej mierze opiera sie¢ na wykorzystaniu
technologii cyfrowych, realizacji zadan nieokreslonych, zmiennych
i refleksyjnych oraz na samodzielnosci, kwestionowaniu norm, tradycji
i przepiséw, a takze konczy sie niestandardowymi efektami (Schulz
1990, s. 155-1586; Filiciak, Tarkowski 2010, s. 81-82). Wychodzac z ta-
kiego zatozenia, mozna uznaé, ze zachodzace w gospodarce, techno-
logii i ekonomii zmiany sprzyjajg twérczemu zaangazowaniu senioréw,
w szczegdlnosci dysponujacych uzytecznymi zasobami, tzn. wiedza
niekonwencjonalng i oryginalnoscig, ktdre staja sie kluczowym zaso-
bem pracownikdéw. Posiadanie wiedzy jako istotnego zasobu pozwala
na dtuzsze pozostawanie zatrudnionym w pracy dzieki postrzeganiu
jej w kategoriach rozwoju osobowosci czy samorealizacji (por. Schulz
1990, s. 163-164; Marody, Lewicki 2010, s. 125; Jung 2009).



W krajach wysokorozwinietych praca twdércza uzasadnia préby
utrzymywania oséb dojrzatych jak najdtuzej na rynku pracy, by ogra-
niczy¢ obciazenia w systemach emerytalnych. Relacje miedzy praca
a czasem wolnym senioréw pozwalajg przypuszczaé, ze kreatywnosé
moze stuzyc¢ tagodzeniu niekorzystnych skutkéw przejscia na emery-
ture, ograniczaniu negatywnych stereotypdéw dotyczacych starosci oraz
poszukiwaniu nowych rél spotecznych dla senioréw.

W tym kontekscie zdaniem Andrzeja Klimczuka (2013) mozliwe
jest podjecie préby stworzenia podziatu na klase kreatywna i ustugo-
wa. W pierwszym przypadku mielibysmy do czynienia z seniorami kre-
atywnymi podejmujgcymi aktywnosé twoércza na rozmaitych polach:
kultury, sztuki i nauki oraz przyjmujacymi role animatordw, artystéw
i badaczy (za: Leszczyriska-Rejchert 2007, s. 205; Wawrzyniak 2010,
s. 19-20; Dziegielewska 20064, s. 163-164). Dziatania te moga pro-
wadzié¢ do poprawy stanu zdrowia, zapominania o wadach starosci
oraz do poszukiwania gerontechnologii utatwiajgcych zycie. Osoby te
beda przypuszczalnie czesciej odmtadzac sie, podwazad istnienie wie-
ku emerytalnego, kontynuowaé aktywnos¢ zawodowg, rozpoczynac
nowa kariere lub zaktadaé wtasne przedsigbiorstwa (Giddens 2009,
s.92,170-176). Z drugiej strony ,seniorzy ustugowi" reprezentowaliby
zbidr osdb, ktére na ostatnim etapie zycia w mniejszym lub wiekszym
stopniu pomagaja innym w osiaganiu ich celdw. Miescityby sie tu osoby
wspomagajgce emeryturami swoje rodziny, wspdlnoty religijne i grupy
samopomocowe. Jednakze badania sondazowe przeprowadzone przez
autorke wsréd 257 studentdéw z trzech uczelni kierunkéw humani-
stycznych i spotecznych w trzech duzych miastach w Polsce dotyczace
prospotecznego nastawienia i checi niesienia pomocy przez ich bab-
cie i dziadkéw w 97% wykazaty prospoteczne nastawienie wytacznie
w odniesieniu do wtasnej rodziny.

W kazdym przypadku wspomaganie aktywnej postawy oséb doj-
rzatych wymaga tworzenia odpowiednich warunkéw, rozwigzan sys-
temowych dla senioréw, uwzgledniajacych specyfike wieku dojrzatego
(wyrazne napisy ulic, telefony komdérkowe z powigkszona klawiatu-
ra), sie¢ ustug utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie (np. zaku-
py z wniesieniem do domu, windy w wiekszosci miejsc zamieszkania,
bardziej dostepna opieka zdrowotna itp.). Wéwczas energige senioréw
bedzie mozna spozytkowaé na kreatywne myslenie czy tez aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, dtuzsze zatrudnienie, Swiadoma



organizacje czasu wolnego potaczona z uczestnictwem w szeroko
pojmowanej kulturze.

Zamiast zakonczenia

Przeprowadzone rozwazania wskazaty na ztozonos¢ omawianej proble-
matyki: zréznicowanie w obrebie samego rozumienia pojecia i wielosé
uwarunkowan dziatania kreatywnego. Jednoczesnie jego systemowy
charakter wymaga podjecia licznych dziatan, zaréwno na poziomie in-
dywidualnym, w odniesieniu do systemu edukacji, pracy zawodowe;j,
jak i w szerszym rozumieniu, odnoszacym sie do uwarunkowan syste-
mowych: spoteczno-ekonomicznych.

Aplikacyjny charakter wnioskow ptynacych z rozwazan o kreatywno-
sci wymaga uprzedniego analitycznego podejscia do problemu, pozna-
nia specyfiki ich funkcjonowania i rozpoznania mechanizmaéw regulaciji
zachowania oséb w wieku senioralnym.






Rola kreatywnosci

w systemach edukacji




Celem rozdziatu jest przedstawienie typologii zadan ksztatcacych kre-

atywnosé u ucznidw oraz kryteridw ich oceniania. Zatozenia teoretyczne

wykorzystane w pracy obejmuja nastepujace twierdzenia:

- Ksztatcenie kreatywnosci jest waznym zadaniem wspoétczesnej edu-
kacji szkolnej i powinno obejmowad wszystkich ucznidw.

- Zadania ksztatcace kreatywnosé powinny by¢ grupowymi zadania-
mi projektowymi.

- Tematy zadan powinny by¢ atrakcyjne dla uczniéw.

Przedstawiona w rozdziale propozycja typdw zadan odwotuje sie do
naturalnych dla ludzi proceséw wprowadzania oryginalnych i twérczych
nowosci do systemu jezykowego (derywacje, neologizmy, zapozyczenia,
metafory, kompozycje, inwencje stowne). Trzy proponowane kryteria
oceny tego rodzaju zadan obejmuja: oryginalnosé, trafnosc i elegan-
cje rozwigzan.

— Stowa kluczowe:

kreatywnos¢é

éwiczenie twdrczosci / trening twdérczosci
myslenie projektowe / Design thinking
praca grupowa

umyst zbiorowy

zadanie dla uczniéw

kryteria oceny



Preparation and assessment of tasks
that form students creativity and

design thinking

The aim of this chapter is to present a typology of students tasks that

form creativity and to list criteria of their assessment. The work is based

on theoretical assumptions listed below:

- Creativity forming is an important aim of contemporary school
education and should embrace all students.

- Tasks that form creativity should be group project tasks.

- The topic of the tasks should be attractive for students.

The proposal included in this work connects with natural human
processes of introducing new and original solutions to the language
system (derivations, neologisms, loan-words, metaphors, compositions,
word inventions).

Three proposed criteria of assessment of creativity tasks embrace:
originality, accuracy and elegance of solutions.

Keywords:

creativity

creativity exercising / creativity training
project thinking / Design thinking
group work

common mind

students task

assessment criteria




— Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat przedstawia typy zadan mozliwych do wykorzysta-
nia w praktyce szkolnej w celu ksztatcenia kreatywnosci u uczniéw
oraz propozycje kryteridw ich oceny. U podstaw tego opracowania
lezy przekonanie, ze kreatywnosé warto i mozna ksztatci¢ w szkole.
Warto, dlatego ze przez bardzo wielu wspdétczesnych ekspertéw edu-
kacyjnych zaliczana jest ona do kluczowych ,kompetenciji przysztosci”
(Robinson 2016; Zhao 2012). Wymienia sie jg takze wsréd kompetencji
kluczowych w Zaleceniu Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r.
w sprawie kompetenciji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie. Rada UE zaleca tam m.in. ,pielegnowanie kompetencji w zakre-
sie przedsiebiorczosci, kreatywnosci i zmystu inicjatywy, szczegdlnie
wsrédd mtodych ludzi” (Zalecenie Rady UE 2018). Mozna zas jg rozwijac
i pielegnowad zgodnie z przekonaniem, ze ludzkie zdolnosci twédrcze
nie dotycza tylko wybranych, wybitnych jednostek, ale maja charakter
powszechny i moga by¢ ksztatcone u kazdej osoby.

Ksztatcenie kreatywnosci w szkole stato sie jej niedyskutowanym
zadaniem od czasu, gdy do powszechnej sSwiadomosci dotarto prze-
konanie, ze tradycyjny model edukacji nie tylko nie stuzy rozwijaniu
kreatywnosci u uczniéw, ale takze wptywa na obnizenie twdrczego
potencjatu dzieci. Najbardziej znanym raportem w tym zakresie byto
opracowanie Kena Robinsona, ktérego badania z lat 80. ubiegtego wieku
wywotaty wstrzas w Wielkiej Brytanii (Robinson 1982). W wielu swo-
ich pracach badacz ten przekonuje dzis nie tylko o wartosci, ale takze
o niezbednej potrzebie ksztatcenia kreatywnosci w szkotach (Robinson
2010, 2016).

Podobnie jest réwniez po drugiej stronie oceanu. Jeden z najbardziej
wptywowych amerykanskich ekspertéw edukacyjnych Yong Zhao méwi
o koniecznosci przygotowania ucznidw do petnienia roli samodzielnych
przedsiebiorcdw, umiejacych twdrczo rozwiazywad problemy, w odréz-
nieniu od dotychczasowej praktyki ksztatcenia pracownikdéw potra-
figcych przede wszystkim doskonale wykonywacé zadania odtwércze
(Kalbarczyk 2015; Richardsoniin. 2017; Zhao 2012).

— Przeslanki ksztalcenia kreatywnosci
Wedtug Edwarda Necki istnieja trzy przestanki, by twierdzié, ze twor-
czos¢ mozna éwiczyé (trenowad). Sa nimi: humanistyczna wizja czto-
wieka, postrzeganego jako podmiot twdrczy; dostrzeganie przejawdéw



twoérczosci ,potencjalnej” w zwyczajnych dziataniach ludzi (zwtaszcza
dzieci) oraz zwyczajnos$¢ operacji intelektualnych sktadajacych sie na
akty tworcze (Neckaiin. 2012, s.10).

Kreatywnos¢ jest w psychologii rozumiana jako wtasciwosé ludzi,
procesow i produktéw (Necka 2003, s. 13). Wsrdd licznych definicji tej
cechy badacze wskazuja na powtarzalnos¢ jej dwu elementéw kon-
stytutywnych: nowosci i wartosciowosci. Kreatywni ludzie zatem to ci,
ktorzy sg zdolni do wytwarzania nowych i wartosciowych produktéw,
rozumianych szeroko, nie tylko w sensie materialnym (Necka 2003,
s.13,19; Szmidt 2007, s. 53). Procesy twoércze to zas takie procesy psy-
chiczne, ktére prowadzg do wytworzenia nowych i wartosciowych idei,
produktéw w szerokim sensie (Necka 2003, s. 35). Celem ksztatcenia
kreatywnosci w szkole bytoby wiec ksztatcenie zdolnosci u uczniéw
do wytwarzania nowych i wartosciowych produktéw. Zdolnosci te we-
dtug Zhao sktadaja sie z trzech elementdéw: 1) zdolnosci poznawczych,
pozwalajacych na odkrywcze powiazanie istniejacych zjawisk i przed-
miotéw oraz tworzenie z nich nowych rezultatéw/produktéw; 2) od-
wagi tworzenia, taczacej postawe otwartosci umystowej z gotowoscia
pokonywania wyzwan, trudnoscii niepewnosci —emocjonalnego ryzyka
w celu odkrywania nowych rozwigzan; 3) nastawienia na spoteczng
wartos¢ podejmowanych dziatan (Richardsoniin. 2017).

Jezeli kreatywnosc¢ jest pewnym rodzajem ludzkich zdolnosci, kt6-
re ujawniajg sie w procesach prowadzacych do tworzenia nowych
i wartosciowych produktdw, to — jak kazda zdolnosé — podlega ona
ksztatceniu. Jego podstawg jest dziatanie. Referujac raport Robin-
sona (Robinson 1999), Krzysztof Szmidt pisat: ,Twérczosé ma swoje
zrédto w wielu zwyczajnych zdolnosciach i umiejetnosciach, a nie
w odosobnionym talencie. Z tego wzgledu w rozwijaniu twdrczosci
pomocne jest pobudzanie i wspieranie prostych uzdolnier wrazliwosci
i sprawnosci. [...] zdolnosci twdrcze sa najlepiej wspierane w procesie
stawania si¢ twdorczym. Dlatego wtasnie uczenie sie przez dziatanie
moze by¢ podstawg nauczania twdrczosci, a przebiega ono najlepiej
i moze by¢ wtasciwie wzbogacane dzieki pracy pod kierunkiem men-
toréw i mistrzéw" (Szmidt 2007, s. 22).

— Techniki i metody ksztalcenia kreatywnosci
Badacze kreatywnosci opisujg rézne techniki, metody i strategie
ksztatcenia kreatywnosci. Edward Necka proponuje metode twor-



czego rozwigzywania probleméw, ktdra sktada si¢ z dziatan w dwu
przestrzeniach: problemu i rozwigzan. Kazdy z nich dzieli si¢ na trzy
fazy postgpowania z problemem i jego rozwiazaniem (Necka 1994).
Witold Dobrotowicz opisuje cztery rodzaje treningu twdrczosci: in-
strumentalny, stosowania metod inwentycznych, osobowosciowy
i abarietyczny, czyli stuzacy przetamywaniu barier psychologicznych
(Szmidt 2005, s. 58-66). Ellis P. Torrance wyrdznia szesé typow tego
treningu, w tym trening éwiczacy umiejetnosé rozwigzywania proble-
mow i rozwijajacy twdrcze pisanie. Jane Piirto wymienia kilkanascie
technik treningu twdrczosci, m.in. trening twérczego rozwiazywa-
nia problemdw. Opis tych treningdw mozna znalezé w opracowaniu
Krzysztofa Szmidta (Szmidt 2007, s. 299-300). Cecha wspdlna tych
ujec sg zadania ksztatcace tworcze rozwigzywanie problemoéw. Zadania
ksztatcace kreatywnosc sa wiec elementem wielu (jesli nie wszystkich)
programoéw ,wychowania do twdérczosci”. Ich przeglad mozna znalez¢
takze u Szmidta (Szmidt 2007, s. 308 i n.). Sa to m.in.: CoRT (Cogniti-
ve Research Trust) Edwarda de Bono, Future Problem Solving Ellisa P.
Torrance'a i Pansy Torrance, Creative Problem Solving Scotta Isaksena,
Donalda Treffingera i Briana Dorvala czy CIFS (Creative Intelligence for
School) Roberta Sternberga.

Problemy (zadania) stuzace najskuteczniejszemu ksztatceniu kre-
atywnosci wedtug Torrance'a, zastosowane w programie realizujgcym
zasady jego Inkubacyjnego Modelu Nauczania, to zadania, w ktérych
znalezienie najlepszych rozwigzan jest poprzedzone ustaleniem kry-
teridw sukcesu tych rozwigzan, podjeciem decyzji co do ich wyboru
oraz ktdérych rozwigzanie obejmuje proces ulepszania i ewaluacji oraz
praktycznego zastosowania, czyli wdrozenia innowacji (Szmidt 2007,
s. 313). Innowacja jest tu rozumiana jako ,proces wdrazania, zastoso-
wania, przyswojenia nowosci” czy tez, jak ujmuje to Michael A. West,
«przektadania nowych idei na jezyk praktyczny” (Szmidt 2007, s. 54, 56).

Wskazuje to bardzo wyraznie na zwigzek tego typu zadan z my-
sleniem projektowym. Jedng z najbardziej znanych metod tworzenia
nowych produktdéw i wdrazania innowacji jest metoda Design thinking
opracowana przez Tima Browna. Polega ona na tworzeniu nowych,
oryginalnych produktdw, procesdéw lub rozwigzywaniu probleméw, ale
przez osoby, jak podkresla twodrca tej metody, niezwigzane profesjonal-
nie z projektowaniem i zastosowanie jej do szerszego zakresu rozwigzan
niz tylko projektowanie w sensie $cistym (Helman, Rosienkiewicz 2016).



— Zasady myslenia projektowego

Projektowanie wedtug zatozen tej metody: 1) jest czynnoscig spotecz-
na; 2) wymaga eksperymentowania i uwzglednienia réznych punktéw
widzenia; 3) jest zwykle , przeprojektowywaniem"” rozwiagzan, ktére juz
istnieja; 4) wymaga wizualizacji i tworzenia prototypéw (Helman, Ro-
sienkiewicz 2016). Metoda ta stanowi zatem doskonate Zrédto two-
rzenia zadan ksztatcacych kreatywnos¢ ucznidw. Jej zastosowanie daje

mozliwos¢ kompleksowego ksztatcenia uczniowskiej kreatywnosci

i wykorzystywania jej w zyciu. W odréznieniu od éwiczen rozwijajacych

jakis aspekt lub element kreatywnosci zadanie projektowe daje mozli-
wosé wieloaspektowego i wszechstronnego ksztatcenia kreatywnosci

u ucznidw.

Zgodnie z zasadami myslenia projektowego zadanie ksztatcace kre-
atywnosé u ucznidw powinno cechowaé sie nastepujgcymi wtasciwo-
sciami: 1) jego celem powinno by¢ stworzenie nowego, wartosciowego
produktu; 2) powinno byé zadaniem grupowym; 3) powinno pozwalaé
na aktywne poszukiwanie rozwigzan i eksperymentowanie z nimi; 4)
powinno odwotywac sie do wiedzy o istniejgcych rozwigzaniach; 5)
powinno pozwalaé na przetestowanie rozwiazan i ich ewaluacje; 6)
powinno by¢ wykonywane metodycznie, zgodnie z okreslong dla pro-
jektowania procedura. Procedura ta obejmuje, tak jak w profesjonalnym
projektowaniu, pie¢ etapdw (Helman, Rosienkiewicz 2016):

- empatyzacje,

definiowanie problemu,
generowanie pomystow,
budowanie prototypdw,
testowanie.

NN

Wszystkie te etapy powinny by¢ uwzglednione podczas wykonywa-
nia zadan projektowych przez uczniéw.

— Forma grupowa w ksztalceniu kreatywnosci
Zastosowanie formy grupowej do ksztatcenia kreatywnosci moze na
pierwszy rzut oka budzi¢ watpliwosci. Najwieksze dzieta artystyczne
w historii ludzkosci powstaty przeciez jako dzieta jednostek, a nie grup.
Nalezy jednak zwrécié uwage, ze jednostki te nie potrzebowaty zadne-
go ksztatcenia kreatywnosci i wykorzystaty swdj naturalny potencjat,
ktory w wielu przypadkach stuzyt takze zbiorowosci i byt wykorzysty-



wany pézniej w dziataniach grupowych. Z kolei stopier skomplikowa-
nia zadan, ktére stojg wspoétczesnie przed ludzkoscig, wymaga pracy
zespotowej i zbiorowego rozwigzywania problemdw. Tak pracuja dzis
zespoty badawcze i twércy nowych rozwiazan technologicznych. Co
wciagz nie wyklucza dziatan tych wybitnych jednostek, ktére, zwtaszcza
w dziedzinie sztuki, zadnego éwiczenia kreatywnosci nie potrzebuja.
O zaletach pracy grupowej w ksztatceniu kreatywnosci pisze m.in.
Edward Necka. Opisujac wtasciwosci ,umystu zbiorowego”, wskazuje
na obserwowany przez wielu badaczy, wystepujacy w przypadku zbio-
rowego dziatania twoérczego, efekt synergii, w wyniku ktérego gietkosé
myslenia zbiorowego nie jest prostym zwielokrotnieniem zdolnosci
twdrczych cztonkdw grupy, a jego produktywnosé nie jest prosta suma
pomystéw kazdego z jej cztonkdw (Goralski 1996, s. 16; Necka 1994, s.
83). Piszac o szansach myslenia grupowego, wymienia Necka przewagi,
jakie daje nad kreatywnoscia indywidualna réznorodnosé cztonkdw grupy,
organizacja jej dziatan, tzw. efekt publicznosci i wolny rynek idei (Necka
1994, s. 78-82). Necka opisuje takze zagrozenia myslenia grupowego
(Necka 1994, s. 74-78). Niektdre z nich nie dotycza jednak ucznidw (brak
zagrozenia presji autorytetdw, brak przywiazania uczniéw do wtasnosci
pomystdéw czy mate ryzyko wystgpienia syndromu ,ogtupienia grupowe-
go", poniewaz uczniowie nie s ekspertami i nie dziatajg pod nadmierng
presja czasu). Oczywiscie w pracy w grupie zawsze moze wystapi¢ napie-
cie emocjonalne miedzy cztonkami zespotu czy konflikt zwigzany z ich
zréznicowaniem, a takze zachowania autocentryczne. Necka zwraca
zarazem uwage, ze kreatywne dziatania zespotowe powinny odbywac si¢
w odpowiednich warunkach, ktére obejmujg wzajemng sympatie czton-
kéw grupy, ich zaciekawienie zadaniem, ludyczny nastrdj jego wykonania,
a takze poczucie bezpieczenstwa i wolnosci (Necka 1994, s. 84).
Najbardziej wszechstronne zadania ksztatcace kreatywnosé wsréd
ucznidéw to zatem grupowe zadania projektowe. Warto zarazem zwrdcic
uwage na autentycznosé, praktycznoscé ich przedmiotu. Zadania bu-
dzace ciekawosé, atrakeyjne dla ucznidéw nie powinny mieé¢ charakteru
problemdéw sztucznych, stworzonych tylko na uzytek szkolny (Szmidt
2005, s. 96). Opisujgc zadania, ktdére stuzg rozwojowi zdolnosci twoér-
czych u uczniéw, Szmidt wymienia cztery warunki, ktére zadania te
powinny spetniac. Powinny one byc: 1) otwarte, wzbudzajace ciekawosc
ucznidw, zachecajace do tworzenia wielu pomystéw na ich rozwigza-
nie; 2) réznorodne, angazujgce ,cata postawe twodrczg” ucznidw; 3)



sprzyjajace opanowaniu regut uzytecznych w rozwiazywaniu proble-
mow; 4) autentyczne, zwigzane z codziennym zyciem uczniéw i ich
srodowiskiem (Szmidt 2005, s. 97). Warto dodaé, ze jezeli zadanie nie
ma charakteru ,zyciowego”, to moze by¢ atrakcyjne dla uczniéw takze
woéwczas, gdy bedzie miato charakter zabawowy, ludyczny.

Typy zadan ksztalcacych kreatywnos¢ uczniow

W klasyfikacji zadan ksztatcacych kreatywnosc uczniéw proponuje
uwzglednic typy produktéw bedacych ich celem i w zwiazku z tym do
jej przeprowadzenia zastosowaé podziat proceséw wykorzystywanych
przez ludzi w dziataniach stowotwdrczych i semantycznych. Podobnie
jak jezyk stale rozwija si¢ wskutek wykorzystania swych mozliwosci
systemowych poprzez tworzenie nowych tworéw stownych lub znacze-
niowych, tak tez zachodzg procesy twdrcze. Przebiegajg one w sposéb
podobny do dziatan w ramach systemu jezykowego, czyli analogicznie
do tworzenia innowacji jezykowych — leksykalnych i semantycznych.
Typy proceséw tworczych, ktérym odpowiadajg okreslone rodzaje zadan
ksztatcacych kreatywnosé u uczniéw, obejmowatyby zatem:

- konstrukcje systemowa (odpowiednik derywacji stowotwor-
czej— stworzenie nowego wyrazu z istniejagcego lub istniejgcych
wyrazéw w ramach mozliwosci danego systemu),

- zapozyczenie (adaptacja wyrazu z innego systemu jezykowego
na zasadzie analogii znaczen),

- przeniesienie znaczen (neosemantyzacja, metafora),

- ztozenia (kompozycje, potaczenia dotychczas istniejgcych ele-
mentow),

- wynalazki (odpowiednik innowacyjnego neologizmu pozasys-
temowego).

Przyktadami zadan dla kazdego z proceséw bytyby:

- uczniowski wytwér z istniejacych utwordw (np. oryginalne
uczniowskie przedstawienie teatralne stworzone na podstawie
istniejacych tekstdéw, rozwiazanie zadania matematycznego
w nowy oryginalny sposdb, samodzielne przeprowadzenie eks-
perymentu przyrodniczego przez uczniéw),

- stworzenie produktu analogicznego (np. stworzenie oryginal-
nego, uczniowskiego jezyka obrazkowego do opisu fragmentu
rzeczywistosci),



- wykorzystanie istniejacych rozwigzan/produktéw do nowych
celéw (np. uczniowski projekt recyclingowy),

- innowacyjne potaczenie istniejacych elementéw (np. autorskie
zilustrowanie istniejgcego tekstu istniejgcym utworem muzycz-
nym; autorska wystawa plastyczna),

- nowy oryginalny utwoér uczniowski (np. autorski tekst, wiersz,
plakat, film, spektakl).

Przyktadem zadania 1), ktére polegatoby na twérczym wykorzysta-
niu istniejacych elementdw, bytoby zadanie wykorzystywane przeze
mnie w praktyce szkolnej nauczania filozofii w liceum:

- Cel projektu: wystawienie minispektaklu filozoficznego, w kto-
rym gtéwnymi bohaterami beda filozofowie toczacy ze sobg spér
(rozmowe) na wybrany (ponizej) temat.

- Czas trwania spektaklu: maksymalnie 10 minut.

- Zespot projektowy: 4-5 ucznidw, z ktérych kazdy odgrywa
w spektaklu role ktdéregos z filozofow.

- Tematy i bohaterowie przedstawien (wybrani filozofowie moga
by¢ zastapieni przez innych, a nawet przez postacie fikcyjne):

+ Czy Swiat istnieje? Osoby: Platon (Paristwo — alegoria jaski-
ni), Kartezjusz (Medytacje o pierwszej filozofii), David Hume
(Traktat o naturze ludzkiej), George Berkeley (Traktat o zasa-
dach ludzkiego poznania), Tadeusz Kotarbinski (O postawie
reistycznej, czyli konkretystycznej).

- Czy mozna by¢ czegokolwiek pewnym? Osoby: Sekstus Empi-
ryk (Zarysy pyrronskie), Platon (Fedon), Kartezjusz (Medytacje
o pierwszej filozofii), Immanuel Kant (Prolegomena do wszelkiej
przysztej metafizyki), Kazimierz Ajdukiewicz (konwencjona-
lizm poznawczy).

+ Czy Bodg istnieje? Osoby: Anzelm z Canterbury (tzw. ontolo-
giczny dowdd na istnienie Boga), Tomasz z Akwinu (Summa
teologiczna — tzw. pig¢ drég — ,dowoddéw"” na istnienie Boga),
Kartezjusz (Medytacje o pierwszej filozofii), Jean-Paul Sartre
(Egzystencjalizm jest humanizmem), Sam Harris (Koniec wiary).

+ Jak dobrze postepowad? Osoby: Sokrates (Platon, Obrona So-
kratesa), Arystoteles (Etyka nikomachejska), Augustyn Aure-
liusz (Wyznania), John Stuart Mill (Utylitaryzm), Peter Singer
(Jeden swiat. Etyka globalizacji).



- Etapy zadania do wykonania:

- znalezienie tekstéw filozoficznych (literackich) dotyczacych
okreslonej tematyki,

- wybdr fragmentéw odpowiadajacych tematyce,

- skonstruowanie scenariusza spektaklu z fragmentéw wybra-
nych tekstéw; uwaga: catosé nie moze przekraczaé 2 stron
maszynopisu (czcionka Times New Roman 12, interlinia 1,5),

- opracowanie inscenizacji (ruch sceniczny, rekwizyty, kostiu-
my, ewentualnie: muzyka, swiatta, wykorzystanie multime-
didw itp.),

- podziat rél (jeden uczen — jeden filozof),

- przeprowadzenie prob spektaklu,

* nauczenie sie rol,

- zaprezentowanie spektaklu.

Tekstow szukajcie w: B. Markiewicz, Filozofia dla szkoty sredniej,
w ksiazkach podanych filozoféw lub w internecie.

Przyktadem zadania 2), polegajacego na stworzeniu produktu ana-
logicznego, moze by¢ zadanie zamieszczone w podreczniku do jezyka
polskiego dla licedw i technikdw Oblicza epok (2019):

W kilkuosobowych grupach opracujcie projekt pisma obrazkowego,
ktorego elementy postuza do przetozenia poezji na mowe zrozumiaty
dla dzieci dopiero rozpoczynajacych nauke czytania i pisania w jezyku
polskim (np. uczniéw pierwszej klasy szkoty podstawowej). Opracujcie
ogdlne zatozenia pisma, forme graficzng znakédw — mozecie sie inspi-
rowac réznymi pismami obrazkowymi, hieroglifami egipskimi, pismem
Majoéw, technika rebuséw itp. Nastepnie przygotujcie przektad frag-
mentu Ogrodu przedziwnego Leopolda Staffa:

W przedziwnym mieszkam ogrodzie,
Gdzie zyja kwiaty i dzieci

| gdzie po stonca zachodzie
Usmiech nam z oczu sSwieci.

Wodotrysk bije tu dziwny,

Co spiewa jak Smiech i tkanie;
Krzew nad nim rosnie oliwny
Cichy jak pojednanie. [...]



Postepujcie zgodnie z podana kolejnoscia dziatan, by skutecznie

zrealizowad swoj projekt:

- Analiza zatozen i danych: ustalenie, na czym ma polegaé przektad
wiersza, do kogo ma by¢ adresowany, jakie cechy sprawig, ze be-
dzie zrozumiaty dla odbiorcéw (dzieci) oraz analiza i interpretacja
fragmentu w celu zrozumienia jego sensdw.

- Analiza problemu: zdobycie informacji na temat pisma obrazko-
wego (czym sie charakteryzuje, z czego sie sktada, jakie warunki
musi spetniac) oraz poznanie istniejacych systemow takiego pisma.

- Opracowanie koncepcji: zebranie pomystéw i stworzenie zatozen
projektowanego pisma (z jakich elementéw powinno sig sktadag,
jak maja wyglada¢ znaki, czy beda proste i ztozone, jakie beda
zasady ich tworzenia, jak zapewni¢ pismu sp6jnosé i mozliwosé
tworzenia nowych znakdw itp.).

- Stworzenie prototypu pisma: opracowanie modelowych znakéw
spetniajgcych zatozenia przyjete w koncepciji.

- Przetestowanie prototypu: przetozenie fragmentu wiersza Staffa
przy uzyciu opracowanego pisma obrazkowego i sprawdzenie,
czy dzieci rozumieja przektad.

- Stworzenie (opisanie) zasad pisma po wyciagnieciu wnioskéw
z testéw.

analiza zatozen (cel, odbiorcy, dane, zasoby)

analiza problemu (zdobycie wiedzy na temat dotychczasowych rozwigzan, odbiorcéw itp.)

koncepcja (zebranie pomystéw, wybdr najlepszego)

prototyp (model wykonany wedtug zatozen koncepcji)

przetestowanie i ewaluacja prototypu (sprawdzenie, czy rozwiazanie realizuje cele)

stworzenie gotowego produktu realizujacego cele projektu



Przyktadem zadania 3) bytoby zadanie techniczne, w ramach kté-
rego uczniowie mieliby zbudowad jakis nowy produkt z uzywanych ele-
mentdw, np. tablice z oznaczeniem swojej sali lekcyjnej z plastikowych
i metalowych odpadkéw, albo zadanie gastronomiczne, np. polegajace
na przygotowaniu potrawy z tego, co aktualnie znajduje si¢ w lodéwce
szkolnej pracowni.

Przyktadem zadania 4) bytoby zadanie projektowe zamieszczone
w cytowanym wyzej podreczniku do jezyka polskiego:

Przygotujcie wystawe Ludzie i bogowie w mitologii greckiej po-
swiecong konfliktom miedzy bogami a ludZzmi. Wykorzystajcie dzieta
plastyczne, muzyczne, teatralne i filmowe.

Ocenianie zadan ksztalcacych kreatywnos¢ uczniow
Ewaluacja tego rodzaju zadan powinna koncentrowad sie na ocenie
jakosci obiektywnych produktu, a nie (zgodnie z klasyfikacjg Necki) — na
kryteriach subiektywno-emocjonalnych i samym procesie twdrczym
(Necka 2008, s. 32-33). Kryteriami oceny powinny zatem by¢ —zgodna
ze skalg semantyczng dziet twérczych Susan Besemer i Karen O'Quinn
(Necka 2003, s. 29) oraz odpowiednia dla przyjetej wyzej definicji twor-
czego produktu:
- jakos¢ rozwigzania — oryginalnosé, innowacyjnosc¢, nowosc;
- celowos¢ wykonania — trafnos¢, uzytecznosé, adekwatnosc;
- styl rezultatu — elegancja, starannos¢ wykonania (dotyczy gtéw-
nie indywidualnych twérczych zadan typu 5, polegajacych na
tworzeniu np. autorskiego tekstu przez ucznidw).

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale przedstawiono opis typdw zadan ksztatca-
cych kreatywnosc¢ ucznidéw oraz propozycje ich oceny. Typologia zadan

ksztatcacych zdolnosci twércze ucznidw obejmuje pieé rodzajéw tych

zadan i zostata zbudowana analogicznie do klasyfikacji dziatar stowo-
twdrczych i semantycznych, stuzacych ludziom do tworzenia nowych

stéw, wyrazen i konstrukcji znaczeniowych. Propozycja kryteriéw oceny
zadan ksztatcacych zdolnosci tworcze obejmuje trzy obszary, zgod-
ne z definicja kreatywnego produktu. Opis tych zadan i kryteridw ich

oceny zostat poprzedzony przedstawieniem zatozen, ktdére pozwalaja

moéwié zaréwno o zadaniach ksztatcacych kreatywnos¢ ucznidw, jak



i 0 ich ocenie. Zatozeniami tymi s3: przekonanie o wartosci i koniecz-
nosci ksztatcenia kreatywnosci w szkole (rozumianej jako zdolnosé
uczniéw do tworzenia produktédw nowych i wartosciowych spotecznie)
oraz uznanie mozliwosci takiego ksztatcenia, obejmujacego wszystkich
ucznidw, czego dowodzg liczne istniejace i opisane techniki i meto-
dy éwiczenia kreatywnosci. Podstawowym zatozeniem dotyczacym
formy wykonania zadan jest przekonanie o wartosci pracy grupowe;j
w ksztatceniu kreatywnosci oraz uznanie myslenia projektowego za
wzér modelu dziatania twdérczego.






Gtéwnym celem tego rozdziatu jest analiza zagadnienia pedagogiki w za-
kresie przedsigbiorczosci w Niemczech na poziomie szkolnictwa podsta-
wowego i Sredniego oraz zidentyfikowanie dobrych praktyk w rozwijaniu
proinnowacyjnych kompetencji u uczniéw. W rozdziale wykorzystano
przeglad miedzynarodowe; literatury zwigzanej z edukacja przedsig-
biorcza, a nastepnie w szczegdlnosci Zrédta pierwotne dotyczace roz-
wigzan stosowanych w Niemczech. Przedstawiona analiza akcentuje
znaczenie wzajemnego oddziatywania rozwigzan na réznych poziomach:
poziom panstwa (lub, w przypadku zdecentralizowanych systemdw edu-
kacyjnych, takich jak niemiecki, poziom regionalny), poziom inicjatywy
szkolnej, a takze indywidualny poziom nauczycieli odpowiedzialnych za
wdrazanie metod nauczania przedsigbiorczosci.

— Stowa kluczowe:

kompetencje proinnowacyjne
kreatywnos¢é

edukacja w zakresie przedsiebiorczosci
szkolnictwo podstawowe i Srednie
Niemcy



Development of pro-innovative
competences among pupils - an example

of German primary and secondary schools

The main objective of this chapter is to analyse the case of
entrepreneurial pedagogy in Germany at the level of primary and
secondary education and to identify good practices in the development
of pro-innovative competences of pupils. The chapter uses a review
of literature on entrepreneurial education, and particularly primary
sources related to the solutions implemented in Germany. The analysis
highlights the relevance of an interplay of solutions at different levels:
the level of the state (or, in the case of decentralised educational
systems like the German one, at the regional level), the level of school
initiative, as well as the individual level of educators who are in charge
of implementing entrepreneurial teaching methods.
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pro-innovative competences
creativity
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— Wprowadzenie

Rozwdj kompetencji proinnowacyjnych jest postrzegany jako jedno
z najwazniejszych wyzwan wspdtczesnych systemoéw edukacyjnych
i szerzej pojetego rozwoju spoteczno-gospodarczego (Marques, Al-
buquerque 2012; Tasnim, Yahya 2013). W rzeczywistosci edukacja z za-
kresu przedsigbiorczosci ksztattuje postawy i intencje przedsiebiorcze,
a takze zdolnosci innowacyjne mtodego pokolenia (Wach 2015, 2013;
Moreno, Wach 2014).

Cho¢ edukacja w zakresie innowacyjnosci i szerzej pojetej przed-
siebiorczosci w swiatowej literaturze znajduje si¢ obecnie u szczytu
swej popularnosci, w Polsce jest to wciaz relatywnie nowy i zysku-
jacy na znaczeniu temat, w coraz wiekszym stopniu podejmowany
przez naukowcéw réznych dyscyplin. W ostatniej dekadzie XX w.
w literaturze przedmiotu toczyta sie debata na temat tego, czy moz-
na nauczy¢ sie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (Wach 20164,
2016b). Postawy przedsigbiorcze, w tym kreatywnosé w biznesie, to
wazne atrybuty pozadane na rynku pracy, zatem edukacja uniwer-
sytecka powinna wyposazyé¢ absolwentdw nie tylko w odpowiednia
wiedze i umiejetnosci, ale takze w pozadane postawy przedsie-
biorcze (Wach 2014a, 2014b). W tym duchu edukacja w zakresie
przedsiebiorczosci jest znacznie szersza niz sama edukacja bizne-
sowa lub ekonomiczna.

Mimo ze od dawna zwracano uwage na istotne znaczenie edukacji
akademickiej w ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych i zdolnosci
proinnowacyjnych (Kwiecinski, Mtodzifiska-Granek 2014; Wach 2016b,
2002), mozliwosci i ograniczenia wdrazania pedagogiki z zakresu zdol-
nosci innowacyjnych na poziomie edukacji szkolnej byty analizowane
w mniejszym stopniu. Poniewaz nie istnieje zgodnos¢ co do tego, czy
przedsiebiorczosé jest cechg wrodzona, czy nabytg (Henry, Hill, Le-
itch 2005), zasadne wydaje sie jak najwczesniejsze rozwiniecie postaw
przedsiebiorczych, w szczegdlnosci kreatywnosci, tak potrzebnej we
wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Niniejsze opracowanie przedstawia analize zagadnienia prowa-
dzenia edukacji na rzecz rozwoju kompetencji proinnowacyjnych
w Niemczech na poziomie szkolnictwa podstawowego i Sredniego.
Poswiecenie uwagi temu systemowi ksztatcenia wynika z konkretnych
przestanek. W grudniu 2016 r. Organizacja Wspotpracy Gospodarcze;j
i Rozwoju (OECD) opublikowata raport Programme for Internatio-



nal Student Assessment' (PISA) — Program Miedzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Ucznidw za 2015 r. Zgodnie z tym raportem Niemcy
naleza do pierwszej dziesiatki krajow europejskich w badaniu wynikéw
uczniéw, ale nadal wykazuja wigksze niz przecietnie luki w osiagnie-
ciach w niektdrych dziedzinach (OECD 2016). Z przyktadu Niemiec
mozna zatem czerpaé wiedze nie tylko na temat dobrych praktyk dla
rozwoju kompetencji proinnowacyjnych, ale takze niedoskonatosci
zwigzanych z wdrazaniem przyjetych rozwigzan systemowych i moz-
liwych podejsé do radzenia sobie z nimi.

giki na rzecz przedsigbiorczosci i dokonano przegladu wspdtczesnych
koncepcji dydaktycznych, w szczegdlnosci nauczania zorientowanego
na proces. Nastepnie przedstawiono przypadek niemieckiw celu prze-
analizowania sposobu, w jaki mozna wdrozy¢ pedagogike z zakresu
rozwoju zdolnosci innowacyjnych i kreatywnosci na réznych, powiaza-
nych ze sobg poziomach. W sekcji podsumowujacej omdwiono czynniki
warunkujgce powodzenie wdrozenia takiego podejscia.

Przeglad literatury
Innowacyjnosé jest uznawana za jeden z waznych czynnikédw wpty-
wajacych na procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego (Daszkiewicz
2014; Wach 2016b). Celem systemu edukacji na wszystkich poziomach
ksztatcenia powinno by¢ przede wszystkim ksztattowanie kompeten-
cji proinnowacyjnych u mtodziezy i studentdéw (Urbaniec 2014; Wach
2016b, 2013; Wach, Wojciechowski 2016). Ma to bowiem wptyw naich
pozZniejszy, petny i satysfakcjonujacy udziat w zyciu spoteczno-gospo-
darczym (Wach 2015; Rachwat, Wach 2016). Znaczenie gospodarcze
matych i Srednich przedsiebiorstw spowodowato zmiany w procesach
umiedzynarodowienia przedsiebiorstw i globalizacji gospodarki swiato-
wej, sprawiajac, ze przedsiebiorczos¢ i kreatywnosc w biznesie nalezg
do kluczowych czynnikéw rozwoju gospodarczego. Nalezy to bra¢ pod
uwage, projektujac systemy ksztatcenia (Othman, Nasrudin 2016).
Tak zwana pedagogika przedsiebiorczosci zajmuje si¢ metodami
nauczania, ktére zachecajg do ksztattowania postaw przedsiebiorczych
(Wach 2014a). W przeciwienistwie do konwencjonalnego podejscia do

Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Ucznidw.
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procesu uczenia sie, ktdre polega na uzyskiwaniu wiedzy od nauczyciela
(Vermunt, Verschaffel 2000), koncepcja ta zaktada wzajemne przeka-
zywanie sobie kompetencji i umiejetnosci. Wéwczas rola ucznia prze-
staje by¢ bierna, zastepuje ja bowiem uczenie sie przez dziatanie (zob.
rysunek 1). W przeciwienistwie do zdobywania wiedzy ze zrédet pisa-
nych poprzez czytanie, metoda ta obejmuje edukacje poprzez dialog
i bezposrednig wymiane informacji. Przedsiebiorcze ujecie ksztatcenia
sie zaktada, zamiast uczenia si¢ zgodnie z instrukcjami nauczyciela
jako gtéwnego eksperta, samodzielnosé ucznia i korzystanie z porad
nauczyciela. Podobnie, w przeciwieristwie do uczenia si¢ w dobrze zor-
ganizowanym Srodowisku wedtug z géry ustalonego harmonogramu,
rozwijanie umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci powinno odby-
wac sie w elastycznym, nieformalnym srodowisku (Gibb 1993).

Rysunek 1. Koncepcja przedsigbiorczej edukaciji

PRZEDSIEBIORCZOSC PRZEDSIEBIORCZOSC
INDYWIDUALNA BIZNESOWA
(kreatywnosé, inicjatywnosé) (edukacja biznesowa
kompetencje i menedzerska)
interpersonalne kompetencje menedzerskie

PRZEDSIEBIORCZA DYDAKTYKA
(przedsigbiorcze aktywizujace metody ksztatcenia)

v v v

POSTAWY UMIEJETNOSCI WIEDZA
mieé mieé rozumieé
przedsigbiorcza, umiejetnosci przedsigbiorczosé
kreatywnga i otwarta przedsiebiorcze i znac jej teoretyczne
postawe i menedzerskie meandry

REALIZACJA ZAKEADANYCH EFEKTOW KSZTAELCENIA NA RZECZ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Zrédto: Wach 201643, s. 17.

Na zasadnosé koncepcji przedsiebiorczej edukacji wskazujg wyniki
istniejgcych badan. Wskazujg one bowiem, ze wiedza zdobyta przez



jej aktywne rozwijanie jest bardziej dostepna i uzyteczna niz ta przyj-
mowana biernie. W zwigzku z tym w ostatnich latach coraz czesciej
zwracano uwage ha znaczenie podejscia do nauczania zorientowanego
na proces (Abdous 2011; Brown 2010; Chen, Chen, Chen 2014; Vacek
2011). Wzajemne uznanie i dobre relacje nauczycieli i uczniéw sg pod-
stawa dydaktyki zorientowanej na proces (Apelojg 2016).

Dydaktyka ukierunkowana na proces skupia sie na procesie ksztat-
cenia sie uczniéw zgodnie ze wspdlnie zdefiniowanymi celami ucze-
nia sie. W dydaktyce ukierunkowanej na proces chetnie podejmuje sie
wyzwania zwigzane z ograniczeniami w przyswajaniu wiedzy i pomaga
sie wykorzystac je w rozwoju w procesie zdobywania wiedzy. Uczacy
sie sa zatem Swiadomi, ze popetnianie bteddw jest czescia procesu
uczenia sie. Sg oni w duzym stopniu odpowiedzialni za osigganie swoich
celéw indywidualnych i radzenie sobie z wyzwaniami. Z drugiej strony
nauczyciele sa w tym procesie moderatorami, staraja si¢ nieustannie
rozwijaé¢ wiasna koncepcje nauczania. Postrzeganie uczenia sie jako
procesu implikuje ciggte kwestionowanie postepdw ucznidw i nauczy-
cieli oraz wyznaczanie nowych celdw rozwoju. Dydaktyka zorientowana
na proces zapewnia zarazem wiele przestrzeni zaréwno nauczycielom,
jak i uczniom, aby mogli osigga¢ cele ksztatcenia.

Mozna przyjaé, ze istnieja trzy podstawowe, wzajemnie powigzane
formy uczenia sig, ktérymi sa swiadome i nieswiadome doswiadczenie,
imitacja oraz metoda préb i btedéw (Apelojg 2016). Te trzy podstawo-
we tryby uczenia sie daja odpowiednie wskazéwki dotyczace procesu
uczenia sie. Po pierwsze, nauczyciele i uczniowie, oprécz swiadomych
doswiadczen edukacyjnych, majg réwniez wiele doswiadczen nieswia-
domych. Po drugie, rola negatywnych doswiadczen edukacyjnych po-
winna by¢ traktowana powaznie i stale uwzgledniana w projektowaniu
procesu ksztatcenia, poniewaz pomytki stanowig wartosciowe Zrédto
wiedzy. Po trzecie, nalezy pamietaé, ze uczniowie musza jednoczesnie
doswiadczy¢ sukcesu, aby mieé¢ wtasciwa motywacje do nauki (Zob.
szerzej tuczak-Trgpczynska, Trapczyniski 2017).

Studium przypadku: rozwéj kompetencji

proinnowacyjnych w Niemczech

Kontekst badania

W tabeli 1 przedstawiono liste kompetenciji, ktére zostaty zidentyfiko-
wane na podstawie wywiaddw z ekspertami uczestniczacymi w przepro-



wadzeniu ekspertyzy ,Szkota dla innowatora” na zlecenie Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii w 2017 r. oraz na podstawie kwerendy
zrédtowej. Nalezy zauwazyc¢, ze sama koncepcja .kompetenc;ji proinno-
wacyjnych” nie jest powszechnie znana. Eksperci z Danii, Finlandii, Irlandii,
Izraela, Japonii, Korei Potudniowej, Niemiec, USA i Wielkiej Brytanii, ktérzy
uczestniczyli w realizacji niniejszego badania, czgsto nie znali takiej kon-
cepcji (Fazlagié¢ 2018b). Jest ona zatem swego rodzaju novum, jesli chodzi
o dokumenty strategiczne dotyczace systemoéw edukaciji. Przedstawiona
w tabeli 1. lista stanowi kompromis miedzy koniecznoscia syntezy za-
gadnien z analizowanego obszaru a rozlegtoscig badanego zagadnienia.

Tabela 1. Konceptualizacja kompetencji proinnowacyjnych

UMIEJETNOSCI POZNAWCZE

1) Ciekawos¢ i odkrywanie nowych mozliwosci — uczenie, jak zainteresowac innych swoja osoba,
i patrzenia w przysztosc¢; nagradzanie uczniéw za zadawanie pytan; nauczanie, jak nie by¢ za-
dowolonym z pierwszej opcji, zachecanie do ciekawosci i checi szukania kolejnych mozliwosci.
Uczenie, jak eksperymentowac i byé otwartym na empiryczna weryfikacje swoich zatozen.

2) Powstawanie pomystéw — uczenie, jak tworzyé i rozwija¢ pomysty wtasne oraz innych. Kompe-
tencja silnie zwigzana z kreatywnoscia w rozumieniu psychologii.

3) Rozwiagzywanie probleméw — zdolnos¢ do rozwigzywania problemdw i przezwyciezania prze-
szkdd. Kompetenciji tej towarzyszy postawa proaktywna wobec trudnosci i wyzwan.

4) Samodzielnosé myslenia — przetamywanie modeli mentalnych; uczenie, ze ,nie wszystko
ztoto, co sie Swieci”; myslenie niestandardowe, nawet jesli czasami oznacza niezgodnos¢ z po-
wszechna opinia. I[dentyfikowanie przydatnych Zrédet informac;ji oraz zbieranie i selekcjonowa-
nie tylko tych informacji, ktére sa niezbedne/wartosciowe.

5) Myslenie dywergencyjne — nauczanie, jak zmienia¢ perspektywe i patrze¢ na problem z innego
punktu widzenia.

6) Kadrowanie probleméw — operacjonalizacja abstrakcyjnych obiektéw/zjawisk/idei; nauczanie,
jak dla abstrakcyjnego i mglistego pojecia stworzy¢ wymierne ramy pojeciowe, punkty odniesienia,
parametry pomiarowe itp.

7) Praca nad wieloma problemami w tym samym czasie — nauczanie, jak pracowac jednoczesnie
nad kilkoma projektami lub wstepnymi pomystami bez przedwczesnego wybierania ,wtasciwych”
i eliminowania pozostatych. Kompetencja zwigzana z tolerancja dla wieloznacznosci (ambiguity).

8) Umiejetnosc uczenia sie — kompetencja zwigzana z umiejgtnoscia uczenia sig, a takze analizo-
wania, identyfikowania pozytywnych i negatywnych zdarzen i ich przyczyn; zdolnos¢ do doskona-
lenia i usprawniania istniejacych rozwiazan.

UMIEJETNOSCI BEHAWIORALNE

9) Odwaga i podejmowanie ryzyka — demonstrowanie odwagi i niezaleznosci myslenia, a takze
zdolnosci do doceniania wysitkéw innych oséb. U lideréw kompetencja ta wigze sig¢ z nauczaniem
odwagi i stawiania czota wyzwaniom, nagradzaniem ,tych, ktérzy si¢ odwaza". Rozwdj tej kom-
petencji wiaze sie¢ z nauczaniem, ze niezgadzanie sie z autorytetem jest w niektdérych sytuacjach
pozytywnga postawa. Chodzi o ksztattowanie u mtodziezy zdolnosci do podejmowania ryzyka

w zyciu i akceptowania porazek.




10) Wizualizacja problemu i rozwijanie wyobrazni poprzez przydatne metafory — zyjemy

w swiecie nadmiaru informacji. Wizualizacja informac;ji staje sie podstawowa metoda przezwy-
ciezenia ,przetadowania informacyjnego”. Uczenie, jak wyjasniaé i nadawac sens swiatu dzieki
komunikacji posredniej, w tym metaforom, rysunkom, schematom, jest bardzo wazne.

11) Podejmowanie decyzji — branie odpowiedzialnosci za decyzje, terminowos¢; branie na siebie
odpowiedzialnosci i zarzadzanie ryzykiem.

12) Liderowanie — przewodzenie sobie samemu i innym. Wskazywanie znaczenia dobrego przy-
wodztwa dla powodzenia realizacji planu; podejmowanie inicjatywy.

13) Opodzniona lub odroczona gratyfikacja — zdolnosé do oparcia sig pokusie natychmiastowej
nagrody i oczekiwanie na pézniejsze wynagrodzenie.

14) Zarzadzanie zmiang i improwizacja — uczenie, jak improwizowaé, pracowac bez agendy lub
poza nig, prébowanie osiggania rezultatdw bez wczesniejszych przygotowan, mobilizowanie
zasobdw ad hoc, uczenie, jak radzi¢ sobie z niepewnoscia i zmianami, przygotowywanie uczniéw
na sytuacje, w ktérych kilka interpretacji jest wiarygodnych; ocena sit, ktére popychaja lub hamuja
pomyst w danej sytuacji.

15) Wytrwatosé — znaczenie niepoddawania sig; usilne prébowanie, sprawdzanie wszystkich mozli-
wosci, niezniechecanie sig zbyt tatwo.

16) Rozwijanie zainteresowan i nauczanie, ze posiadanie hobby jest zasobem — Nagradzanie
uczniéw za rozwijanie zainteresowan; zachecanie ich do dziatan nieobjetych programem na-
uczania.

17) Wspotpraca — uczenie jak osiagaé synergie, wykorzystywaé zasoby i umiejetnosci
innych ludzi na zasadach win-win; nauczanie jak stuchac sugestii innych i prébowa¢ nowych
pomystow.

18) Rozwijanie orientacji na przysztos¢ — nauka o zaletach spogladania na przyszte mozliwosci;
ocena przysztych kierunkéw i ryzyka na podstawie obecnych i przysztych silnych stron, stabych
stron, szans i zagrozen.

UMIEJETNOSCI FUNKCJONALNE

19) Podstawowe umiejetnosci — pisanie, czytanie, liczenie.

UMIEJETNOSCI TECHNICZNE

20) Podstawowe umiejetnosci — obstuga programéw komputerowych, zrozumienie i wykorzysty-
wanie technologii do doskonalenia proceséw w pracy.

Zrédto: Fazlagi¢ 2018b, s. 21-23.

Wykorzystujac operacjonalizacje pojecia kompetencji proinnowa-
cyjnych przedstawiong powyzej jako kwestionariusz wywiaddéw poét-
ustrukturyzowanych, przeprowadzono tacznie 27 wywiaddéw z trze-
ma grupami interesariuszy: nauczycielami na poziomie szkolnictwa
podstawowego i Sredniego, urzednikami w wybranych ministerstwach
kultury i oswiaty (Kultusministerien) oraz naukowcami specjalizujgcymi
sie w edukaciji, pedagogice i metodach nauczania. Wyrézniono przy tym
rozwiazania zlokalizowane na trzech poziomach:



- poziomie federalnym oraz krajéw zwiazkowych,
- poziomie instytucji edukacyjnych,
- poziomie praktyki nauczania.

Niemiecki system szkolnictwa podstawowego i Sredniego sktada
sie z czterech gtéwnych obszardéw studiéw: obszaru elementarnego,
obszaru pierwszego, pierwszej fazy drugiego obszaru i drugiej fazy
drugiego obszaru (Besonderheiten... 2016). Kazdy z nich obejmuje
poszczegdlne rodzaje szkdt, ktdre réznia sie znaczaco w zaleznosci
od kraju zwigzkowego. Konferencja Stata Ministerstw Kultury i Oswia-
ty Krajéw Zwigzkowych Republiki Federalnej Niemiec (Die Stdndige
Konferenz der Kultusminister der Ldnder in der Bundesrepublik Deut-
schland) okresla wytyczne i standardy edukaciji, ale przepisy dotycza-
ce ksztatcenia réznig sie znaczaco w szesnastu krajach zwigzkowych,
co skutkuje szesnastoma niekiedy znaczaco rozbieznymi systemami.
Szkoty na ogét majg autonomie w ksztattowaniu i wdrazaniu wtasnych
programéw nauczania, w ktdrych okreslajg swoje priorytety tematycz-
ne czy metodyczne (Deutscher Bildungsserver 2017). Ministerstwa
kultury i oSwiaty opracowuja wytyczne dotyczace polityki edukacyjnej,
nauki i sztuki, wydaja regulacje prawne i administracyjne, komunikuja
sie z najwyzszymi wtadzami federalnymi i kontroluja nizsze wtadze,
podlegte korporacje, instytucje i fundacje. Aby pomdc ministerstwom,
kraje zwigzkowe ustanowity wtasne instytuty szkolnictwa wyzszego,
edukacji i ksztatcenia zawodowego.

Nalezy réwniez dodac, ze odpowiedzialnosé za stworzenie katalogu
dalszych kurséw szkoleniowych spoczywa réwniez na ministerstwach
edukacji krajéw zwiazkowych. Poprzez sie¢ doradcéw zawodowych,
ktorzy uczeszczaja na zajecia w szkotach i omawiajg z nauczycielami
potrzeby w zakresie edukaciji, nauczyciele majg posredni wptyw na roz-
woj katalogow kurséw ksztatcenia ustawicznego.

Rozwigzania na poziomie federalnym

oraz krajéw zwiazkowych

W toku badan zaobserwowano, ze na poziomie federalnym i krajow
zwigzkowych obowigzuja dobre praktyki ksztattujgce rézne kompeten-
cje proinnowacyjne (zob. tabela 1). | tak, ciekawosc i odkrywanie nowych
mozliwosci wynikaja z wynajdowania nowych kontekstéw i wyzwan.
Stad miedzynarodowe programy dajgce mozliwosé nawigzania wielu



kontaktéw oraz wymiany miedzynarodowe;j sa szczegdlnie waznym
narzedziem w tym zakresie, wykorzystywanym réwniez w Niemczech.
Do programdéw tych mozna zaliczyé m.in. Erasmus czy konkurs dla
ucznidéw Youth for Space Challenge — ODYSSEUS Il (Bawarskie Mini-
sterstwo Oswiaty, Kultury, Nauki i Sztuki 2017f). Na poziomie krajow
zwigzkowych Federacji Niemieckiej mozna zidentyfikowac inicjatywy
majace na celu organizowanie wymiany miedzynarodowej dla uczniéw.
Program stypendialny ,ambasadorowie Bawarii" bawarskiego minister-
stwa oswiaty daje uczniom majacym 15-18 lat mozliwos¢ wyjazdéw
zagranicznych do wybranych krajéw (Bawarskie Ministerstwo Oswiaty,
Kultury, Nauki i Sztuki 2017g). Ponadto, w ramach parlamentarnego
programu patronazowego ze Stanami Zjednoczonymi, mtodziez w wie-
ku 15-17 lub mtodzi pracujacy w wieku 15-24 lat mogg ubiegad sie
o roczne stypendium na wymiane w USA.

Warto zwrdci¢ uwage takze na programy informacyjne dla uczniéw
w zakresie mozliwosci wyjazddéw lub zwiekszajgce ich Swiadomosé na
temat funkcjonowania integracji miedzynarodowe;j. | tak, w ramach
programu ConAct mozna uzyskac informacje w zakresie kontaktéw
miedzy mtodzieza z Niemiec i Izraela, a takze wsparcie w nawiazywaniu
nowych relacji pod katem wymiany mtodziezy (ConAct 2017). Otwarte
w 2001 r. centrum koordynacji programu rocznie wspiera ok. 300 pro-
jektéw pozaszkolnych ksztatcenia i wymiany na poziomie finansowym
i pedagogicznym. Inicjatywa ,Europa kinderleicht” [Europa dziecinnie
prosta] przygotowuje materiaty informacyjne dla dzieci w wieku 9-12 lat
na temat funkcjonowania Unii Europejskiej, przyczyn jej zatozenia oraz
dziatalnosci na rzecz obywateli (Ministerstwo Szkolnictwa i Ksztatcenia
Kraju Zwiazkowego Nadrenia-Westfalia 2019).

Programy wspierajace u mtodziezy zdolnosé do formutowania po-
mystéw dotycza réznych aktywnosci. Po pierwsze, w toku badan lite-
raturowych zidentyfikowano konkursy wspierajace przedsiebiorczosé.
Program Jugend griindet [Mtodziez zaktada firme] wspiera kreatywnosc¢
i przedsiebiorcze myslenie u ucznidw dziesiatej klasy, ktérzy nie rozpo-
czeli studidéw ani nie ukonczyli ksztatcenia zawodowego. Samodzielnie
lub w zespotach szescioosobowych uczniowie otrzymuja mozliwosé
przezycia wirtualnego procesu zaktadania firmy. Zespoty opracowujg
nowe strategie sprzedazy, plany finansowe, taktyki marketingowe czy
innowacje produktowe (Bawarskie Ministerstwo Oswiaty, Kultury, Nauki
i Sztuki 2017a).



W Niemczech dziatajg takze inicjatywy wspierajagce niezalezne
myslenie. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ nagrody przyznawane przez
poszczegodlne ministerstwa kultury i oswiaty, np. Nagroda Klausa Hil-
debranda w Bawarii z zakresu wyrdzniajacych sie prac o tematyce eko-
nomicznej i finansowej na poziomie szkét ponadpodstawowych w roku
szkolnym 2016/2017 (Bawarskie Ministerstwo Oswiaty, Kultury, Nauki
i Sztuki 2017d). W tym samym kraju zwiazkowym funkcjonuje réwniez
program JUNIOR wspierajgcy przedsiebiorczosé w szkotach na terenie
Bawarii. W jego ramach uczniowie zaktadaja wtasne przedsiewziecie
ograniczone czasowo na rok. Przez ten czas przejmuja odpowiedzial-
nosc¢ za powodzenie swojego przedsiebiorstwa, dziatajacego podobnie
do prawdziwe;j firmy (Bawarskie Ministerstwo Oswiaty, Kultury, Nauki
i Sztuki 2017b).

W toku przeprowadzonych badan literaturowych, uzupetnionych
o rozmowy z ekspertami, mozna zidentyfikowad rézne inicjatywy na
poziomie ministerstw oswiaty, zmierzajace do zmiany perspektywy
w postrzeganiu ucznidw. | tak, bawarski projekt Europa zwischen Tra-
dition und Moderne [Europa miedzy tradycja a nowoczesnoscia] zakta-
da prace zespotéw ucznidw réznych szkét nad zadaniami z rozmaitych
obszaréw tematycznych i dziedzin sztuki. W ten sposéb uczniowie
w réznym wieku i z réznych typdéw szkét poznaja ewolucje europejskiej
tradycji i dziedzictwa kulturowego. Podobnie, zakoriczona juz kampania
Vielfalt als Chance [Réznorodnos¢ jako szansa] miata na celu zwiek-
szenie swiadomosci przedsigbiorstw, administracji i innych instytucji
w dziedzinie etnicznej i kulturowej réznorodnosci jako istotnego atu-
tu gospodarki niemieckiej i czynnika sukcesu spotecznego. Wreszcie,
obiecujacym projektem w zakresie rozwoju umiejetnosci przyjmowania
odmiennych perspektyw jest miedzynarodowa symulacja posiedzen
Organizacji Naroddéw Zjednoczonych, w ktdrej uczestniczg uczniowie
szkét. Pracuja oni nad uchwatami zwiazanymi z réznymi istotnymi pro-
blemami spotecznymi i gospodarczymi, szukajac kompromiséw miedzy
réznymi perspektywami.

Umiejetnos¢ uwzgledniania i rozwazania réwnorzednych koncepcji
jest w Niemczech réwniez wspierana przez instytucje funkcjonujace
ponad podziatami administracyjnymi. Adekwatnym przyktadem jest
tutaj projekt KIEWIS dla ucznidw wszystkich krajow zwiazkowych,
prowadzony od 2007 r. przez organizacje Wissensfabrik. W jego ra-
mach w firmach odbywaja sie zajecia, dzieki ktérym uczniowie moga



skonfrontowad zdobytg wiedze z procesami faktycznie zachodzacymi
w praktyce gospodarczej. Dzigki temu odkrywaja rézne wzajemnie po-
wigzane obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktére razem przy-
czyniaja sie do realizacji celéw organizaciji.

Podobnie, konkurs gry biznesowej ,Play the Market” jest skierowany
do ucznidw od dziesiatej klasy, ktérzy moga wykorzystac¢ swoja wcze-
sniejsza wiedze do prowadzenia wirtualnego przedsigbiorstwa. Musza
podejmowac decyzje w takich obszarach jak sprzedaz, kadry, finanse
czy planowanie zaopatrzenia. Uczestniczace, trzyosobowe zespoty
dziataja na réznych rynkach i bezposrednio konkuruja z innymi firmami.

Z drugiej strony aktywnos¢ i podejmowanie ryzyka przez uczniéow
sa wspierane przez takie organizacje jak fundacja Rock It Biz wspo-
magajaca zaktadanie firm przez ucznidw. W trakcie realizacji projektéw
uczestnicy muszg rozwing¢ pomyst na biznes, pozyskaé finansowa-
nie, stworzy¢ produkt i przemysleé¢ sposoby jego wprowadzenia na
rynek. Dzieki temu mtodziez odkrywa swoje predyspozycje i upodo-
bania w ramach pracy zespotowej. Ma przy tym mozliwosé spotkania
sie z przedsiebiorcami. Podobna role odgrywa inicjatywa ifex Mini-
sterstwa Finanséw i Gospodarki kraju zwigzkowego Badenia-Wirtem-
bergia realizowana we wspodtpracy z lokalnym ministerstwem oswiaty.
Celem podejmowanych dziatan jest promowanie przedsiebiorczo-
sci wsrdd ucznidw i wskazanie jej jako alternatywy dla innych Scie-
zek zawodowych.

Wyksztatceniu u ucznidw umiejetnosci podejmowania decyzji sprzy-
jaja inicjatywy na styku praktyki gospodarczej i szkolnictwa. Przyktado-
wo, business@school jest inicjatywa firmy doradczej Boston Consul-
ting Group, w ramach ktérej zespoty uczniowskie zajmuja sie analiza
dziatalnosci biznesowej duzych, a takze srednich i matych firm. Z tym
podstawowym rozumieniem dziatania modeli biznesowych stuchacze
podejmuja decyzje na temat ksztattowania wtasnego planu bizneso-
wego i przedstawiajag przed szerszg publicznoscig swoje pomysty na
dziatalnos$é przedsiebiorcza. Podobnie, od 2012 r. funkcjonuje program
firm uczniowskich JUNIOR skierowany do uczniéw szkét poziomu po-
nadpodstawowego. W ramach programu uczniowie przez caty rok pro-
wadzg uczniowska firme, rozdzielajgc miedzy siebie funkcje typowe dla
struktury faktycznej firmy. Sami musza definiowaé kluczowe etapy jej
dziatalnosci, takie jak koncepcja biznesu, zatozenie, kapitat zaktadowy
czy sprzedaz produktdw.



Kompetencje proinnowacyjne sa ponadto rozwijane na poziomie
instytucjonalnym za sprawa inicjatyw na poziomie krajow zwiazko-
wych i ponad ich granicami. Jednym z programow realizowanych
w szkotach w Bawarii jest odpowiedzialne prowadzenie banku przez
zespoty uczniowskie pod egida Federalnego Zwiazku Bankow Nie-
mieckich (Bawarskie Ministerstwo Oswiaty, Kultury, Nauki i Sztuki,
2017c). Podobnie, projekt Griinderkids [Dzieci-Zatozyciele] wspiera
rozwijanie zdolnosci przywddczych u ucznidw uczestniczacych w pro-
gramach zaktadania firm uczniowskich, dzieki organizacji indywidual-
nych konsultacji, szkolenr i spotkan networkingowych w catym kraju.

Rozwiazania na poziomie instytucji edukacyjnych

Na szczeblu szkolnym poza wymianami uczniowskimi na uwage zastu-
guja projekty, majagce na celu rozwijanie ciekawosci u uczniéw i iden-
tyfikowanie nowych mozliwosci, dotyczace np. odkrywania korzeni
rodzinnych. Przyktadowo w Szkole Podstawowej Siegerland w dzielnicy
Berlin-Spandau, w kraju zwigzkowym Berlin od 10 lat prowadzi sie pro-
jekty eTwinning, w ramach ktérych uczniowie zajmuja si¢ poszukiwa-
niem swoich korzeni rodzinnych w innych krajach Europy. Projekty te
zostaty wyrdznione europejskimi nagrodami i znakami jakosci. Oprécz
rozbudzania ciekawosci, rozwijaja one réwniez znajomos¢ jezykdw ob-
cych. Jednoczesnie projekty pozwalajg na pogtebianie umiejetnosci
wykorzystywania nowoczesnych technologii i technik poszukiwania
informacji (Konferencja Ministerstw Szkolnictwa 2019).

Umiejetnosé formutowania pomystéw przez ucznidéw na poziomie
organizacji pracy wtasnej moze by¢ w szkotach rozwijana podczas ak-
tywnosci praktycznych przebiegajacych poza gtéwnym nurtem naucza-
nia. | tak, w Centrum Szkolnym Wilhelm-Raabe w Eschershausen (kraj
zwigzkowy Dolna Saksonia) w 2015 r. rozpoczeto budowe drewnianego
budynku obok szkoty we wspdtpracy z partnerami spoza szkoty. Pra-
ca przy budowie budynku miata stuzy¢ rozwijaniu przedsiebiorczosci
u uczniéw. Dzieki podziatowi obowigzkdéw przy budowie byto mozliwe
rozwinigcie u nich poczucia odpowiedzialnosci, a takze podejmowania
inicjatywy i kreatywnosci. Realizacja wtasnych pomystéw wymagata
réwniez zaangazowania réznych innych oséb (np. personelu technicz-
nego) i tym samym wspierata interdyscyplinarnosé przedsiewziecia.

Ponadto, w Niemczech duze znaczenie w szkotach maja tzw. wspdl-
noty pracy (Arbeitsgemeinschaften). Przyktadowo, w szkole podstawo-



wej w Oberstimm od roku akademickiego 2012/2013 zespdt ucznidw
pod okiem nauczycielki prowadzit raz w tygodniu badania wtasne pod
hastem ,po drodze we wszechswiecie”. Jego wyniki uczniowie przed-
stawili Berndowi Siblerowi, sekretarzowi stanu ds. kultury, w trakcie jego
wizyty w szkole wraz z m.in. planetami wykonanymi z papier maché
i tablicami informacyjnymi czy symulacje swiatta ksiezycowego. Pre-
zentacja spotkata sie z bardzo pozytywna opinia.

Niezalezne myslenie moze byc¢ ksztattowane juz na poziomie de-
finiowania wewnetrznych celéw w programach nauczania w szkotach.
| tak, w 2000 r. w Szkole Podstawowej Thomas-Mann-Grundschule
(Berlin) wprowadzono wewnetrzny wykaz kompetencji w celu rozwi-
jania u uczniéw w trakcie szescioletniego okresu nauki zdolnosci do
samodzielnego uczenia sie i pracy. Do tych celdw, wyrazonych w progra-
mie nauczania szkoty, nalezg w szczegélnosci rozwoj wiedzy fachowej,
kompetenc;ji spotecznych i medialnych. Podstawa pracy w grupach
o mieszanych klasach 0-2 oraz 3-6 w 2000 r. zespdt nauczycieli opra-
cowat wspdlny program metodyczny. Dla przyktadu, celem na koniec
czwartej klasy jest samodzielne okreslenie kolejnosci zadan we wta-
snym planie tygodnia. Uczniowie wybieraja zadania do indywidualnego
opracowania, przez co uczg si¢ niezaleznego myslenia i planowania
swoich dziatan (Czerwanski, Solzbacher 2004).

Umiejetnosci te sa réwniez rozwijane przez organizacje pracy. Zy-
skujaca na popularnosci koncepcjg w Niemczech jest tzw. model Je-
naplan, realizowany w szczegdlnosci w szkole Jenaplan w miescie Jena
(Jenaplan-Schule Jena 2019). W ramach tej koncepcji uczniowie w réz-
nym wieku uczg si¢ we wspdlnych grupach projektowych, rozwigzujac
problemy mimo réznic w stanie wiedzy i dojrzatosci. Nie tylko wsréd
ucznidw, lecz réwniez wsrédd nauczycieli nadrzedna zasadj jest stu-
chanie innych i wspdlne wyciaganie wnioskéw z odmiennych zdan oraz
uczenie sie na btedach (Czerwanski, Solzbacher 2004).

Do rozwoju odwaznej postawy przyczyniaja sie aktywnosci poza
salg lekcyjna, sprzyjajace rozwijaniu umiejetnosci brania odpowiedzial-
nosci za konkretne dziatania. | tak, w Centrum Szkolnym Wilhelm-Ra-
abe-Schulzentrum Eschershausen (kraj zwigzkowy Dolna Saksonia)
funkcjonowata uczniowska firma zajmujaca sie produkcja miodu i wo-
sku, ktdra stawia na produkcje ekologiczna i funkcjonuje jak faktyczne
przedsiebiorstwo. Uczniowie sa odpowiedzialni m.in. za zarzadzanie
personelem czy gospodarowanie kapitatem (inwestycje, pozyczki, dywi-



dendy itd.). Ponadto, istotna role odgrywaja tzw. wspdlnoty pracy. Przy-
ktadowo w Gerhart-Hauptmann-Schule Griesheim uczniowie rozwijaja
wyobraznie i zdolnosci poznawcze w ramach wspdlnoty pracy twdrczej,
w ktdrej wykwalifikowane osoby ucza wytwarzania wyrobéw z wetny,
peret, gumek typu loom bands czy nici. Podobnie, we wspdlnocie zaj-
mujacej si¢ garncarstwem uczniowie z zastosowaniem nauczanych
technik wdrazaja wtasne koncepcje, ktére po ukoniczeniu staja sie ich
wtasnoscig (Gerhart-Hauptmann-Schule 2019).

Zdolnosé do samodzielnego podejmowania decyzji w szkotach
niemieckich jest uwzgledniana m.in. na poziomie ksztattowania planu
zajed i realizacji dtuzszych projektéw. | tak, w ramach nowych metod
nauczania w Szkole Podstawowej Thomas-Mann w Berlinie pozwolo-
no uczniom podejmowac decyzje w zakresie ksztattowania wtasnego
planu zajeé. Przyktadowo uczniowie samodzielnie decyduja w sprawie
czasu niezbednego do poswigcenia w danym tygodniu na prace w ra-
mach projektu opracowywanego przez dtuzszy czas i wyznaczaja sobie
terminy kontrolne w tym zakresie (Czerwanski, Solzbacher 2004).

Innym przyktadem moga by¢ projekty realizowane przez szkoty po-
nadpodstawowe wraz z firmami, jak np. wspétpraca uczniéw w Badenii-
-Wirtembergii i Margarete Steiff GmbH, w ramach ktérej rozwazano, czy
firma ta powinna zainwestowacd w produkcje w Chinach (Ksztatcenie
Ustawiczne Nauczycieli w Badenii-Wirtembergii 2019).

Waznym elementem rozwijania kompetencji spotecznych u ucznidéw
tej szkoty jest przydzielanie tzw. urzedéw klasowych, czyli stanowisk
zwiazanych z przejeciem odpowiedzialnosci za jasno zdefiniowane
obszary funkcjonowania danej klasy. Uczniowie mogga ubiegac sie o
.Mministerstwa” w ramach rady klasowej w drodze gtosowania lub lo-
sowania, np. ,ministerstwo komputeréw"" oznacza odpowiedzialnos¢
za codzienne uruchamianie sprzetu komputerowego i pilnowanie ich
stanu, jak réwniez pomoc techniczna dla innych uczniéw. W wybranych
przypadkach ,minister komputeréw" moze wprowadzié¢ dla okreslonych
0s6b zakaz korzystania z komputera.

nn

Rozwiazania na poziomie praktyki nauczania

Zdolnos¢ do formutowania wiasnych pomystéw na poziomie metod
stosowanych w niemieckich szkotach wynika w pierwszej kolejnosci
z czestego stosowania otwartych form prowadzania zajeé, zgodnie
z koncepcja czesto powracajaca w niemieckiej literaturze i publicystyce



z zakresu reform pedagogicznych. Wedtug tego podejscia uczniowie
sami definiujg swoje cele uczenia sie, ktdére chca osiagnac za pomoca
pracy witasnej. Osoba uczaca sie¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wybér
form swojej pracy i tresci, a takze za planowanie réznych aktywnosci.
Nauczyciel jest przy tym towarzyszem i doradca. Tym samym zaciera
sie typowa szkolna hierarchia. Wszystkie zajecia powinny odnosic si¢
do zainteresowan i zdolnosci uczacych sie. Celem swobodnego ucze-
nia sie jest bowiem samodzielna nauka i wsparcie relacji spotecznych.
Uczacy sie sami znajduja optymalne sposoby nauki (Methodenpool
Uni-Koeln 2019a).

Koncepcja otwartych zaje¢ zaktada potaczenie wtasnej pracy
ucznidw, pracy wedtug planu tygodniowego, jak réwniez pracy projek-
towej. Wykorzystanie wielu z tych metod jest cechg otwartego podej-
scia do zaje¢ nastawionego na przyblizanie uczniom réznych sposo-
béw rozwigzywania probleméw. Koncepcja zajec zorientowanych na
problem zaktada, ze nauczyciele i uczniowie wspdlnie stawiaja pytanie,
ktdre stanowi punkt wyjscia dalszej analizy. Poniewaz uczniowie wspot-
uczestnicza w formutowaniu probleméw badawczych, to réwniez oni
musza wypracowacé sposoby ich rozwiagzania (np. metody laboratoryjne
w naukach przyrodniczych). Warto przy tym zaznaczyd, ze rozwigzywa-
nie problemdéw moze odbywad sie metoda préb i bteddéw, dzieki zmianie
perspektywy, szukaniu analogii do wczesniej rozwigzanych problemoéw
i stosowaniu juz wypracowanych strategii czy wreszcie twdérczemu po-
dejsciu do rozwigzywania problemdéw (Sporhase-Eichmann 2004).

Innym przyktadem metod nauczania i oceny rozwijajagcych samo-
dzielne myslenie jest praca projektowa, w ktérej uczestnicy musza
samodzielnie wypracowac¢ narzedzia analityczne, np. zaprojektowad
ankiete przekazywang nastepnie innym uczniom lub pracownikom
szkoty. Opracowanie ankiety wymaga okreslenia celdw i zgromadzenia
zasobdw, by je zrealizowad, np. wiedzy z zakresu tworzenia ankiet oraz
opracowania wynikéw (Mdller 2006).

Wybdr odpowiednich struktur myslowych i poznawczych dla zrozu-
mienia ztozonych tresci jest istotna umiejetnoscia, ktdra nie jest po-
wszechnie rozwijana w szkotach, istniejg jednak praktyki majace na celu
jej ksztattowanie. Nalezy do nich nauczanie poznawcze (Cognitive Ap-
prenticeship), w ktérym dazy sie do praktycznego pokazania uczniom
korzysci ptynacych z uczenia sig, réwniez w zdobywaniu wyksztatcenia
teoretycznego. W tym podejsciu, zaczerpnietym z dydaktyki konstruk-



tywistycznej, rywalizujace ze sobg zespoty uczniowskie poznaja np.
znaczenie produkcji seryjnej. Analizuja jg na podstawie konkretnych
Lproduktédw” (np. domkdw z kartonu), réwnoczesnie majac za zadanie
wytworzenie jak najwiekszej liczby domkdéw wedtug wzorca. Zespoty
musiaty same wypracowaé metodologie ,produkcji”, obejmujaca rézne
jej etapy, ich kolejnosé i powiazania (Methodenpool Uni-Koeln 2019b).

W toku przeprowadzonych badan zidentyfikowano stosowane
w Niemczech metody wspierajgce umiejetnosc¢ podejmowania decyzji.
Praca grupowa, dzielgca si¢ na faze przygotowania, realizacji, prezen-
tacji i ewaluacji, daje mozliwos¢ opracowania zwtaszcza nowych tema-
téw dla ucznidw. Dzieki nim muszg oni samodzielnie pogtebié¢ wiedze
w zakresie danej dziedziny, podejmujac wspdlnie decyzje dotyczace
kluczowych zagadnien swojego opracowania. Istotna jest przy tym rola
nauczyciela w wyjasnianiu uczniom regut skutecznej pracy zespotowe;.
Metoda uzupetniajaca prace grupowa jest metoda moderacji, ktdra
stanowi wsparcie w fazach kreatywnych pracy grupowej. Moderato-
rem decydujgcym o kierunku prac moze byé zaréwno nauczyciel, jak
i wybrany uczen.

W ramach pracy projektowej uczniowie prowadza dziatania zorien-
towane na cel, a zatem na wynik, ktére wiazg sie z odpowiedzialnoscia
za osiggnigcie danych zatozen postawionych w projekcie. Zdefiniowanie
sposobu terminowego osiggania danego celu (np. artykut do gazetki
uczniowskiej, raport, sztuka teatralna, piosenka czy prezentacja), w tym
organizacja pracy, struktura projektu, podziat obowigzkdw, naleza do
uczniéw (Bauer 2003).

W ramach przyblizania uczniom wyzwan zwigzanych z zagadnie-
niami zarzadzania ludZzmi i przywddztwa czesto stosowana praktyka
jest uczenie sie poprzez nauczanie. Uczniowie w ramach pracy w gru-
pach lub pracy przed zajeciami przejmuja funkcje nauczycieli, ktérzy
maja za zadanie wyjasniaé pozostatej czesci grupy dotad przyswojone
tresci w wybrany przez siebie sposéb oraz zgodnie ze swoim stanem
wiedzy odpowiedzie¢ na pytania zespotu. Nauczyciel odgrywa w tym
procesie jedynie role obserwatora, ktéry nie interweniuje, o ile nie jest
to konieczne (Martin 2010).

Podobna role odgrywa coraz czesciej spotykane w Niemczech spra-
wowanie funkcji w klasie, jak np. rzecznik klasy czy rzecznik ucznidw,
ktdre wiaza sie z reprezentowaniem intereséw danych klas przed rada
pedagogiczng czy kierownictwem szkoty (Ustawa o szkolnictwie w Ber-



linie 2019). Innowacyjna metoda nauczania zyskujgca na popularnosci

w Niemczech sg symulacje dydaktyczne, w szczegdlnosci gry bizneso-
we. Przyktadem moze by¢ trzydniowa symulacja na temat polityki ko-
munalnej opracowana przez fundacje Friedrich-Ebert-Stiftung i majaca

forme hybrydowa. £3czy ona symulacje i prace projektowa w jednej ze

szkdt zawodowych o profilu ekonomicznym w Norymberdze, w grupie

dwdch klas bankowych liczagcej 48 uczniéw. Sama praca projektowa

byta prowadzona przez 31 uczniéw, podzielonych na grupy robocze do

spraw materiatu zdjeciowego, materiatu filmowego, strony internetowe;j,
zespotu redakcyjnego, grupy ewaluacyjnej i zespotu organizacyjnego

(Kdhrt 2011).

Podsumowanie i rekomendacje
Na podstawie przegladu literatury i analizy niemieckiego systemu
edukacyjnego mozna stwierdzié, ze w Niemczech rosnie tendencja
do powracania do otwartej formy nauczania. Polega ona na tym, ze to
sami uczniowie okreslaja swoje cele uczenia sig, ktére chca osiagnaé
w ramach pracy wtasnej, realizowanej w sposéb samodzielny i z duza
swoboda. Mozna zauwazyg, ze instrumenty wspierajace rozwéj kom-
petencji proinnowacyjnych juz na poziomie szkolnictwa podstawowego
i Sredniego s3 zapewniane przez panstwo. Dzieje sig tak za sprawa jego
wytycznych i programdw, a takze instytucji edukacyjnych, ktére biorg
odpowiedzialnosé za zapewnienie jakosci edukacyjnej, jak rowniez sa-
mych nauczycieli, upowszechniajacych najnowsze metody dydaktyczne.
Aby praktykowad prawdziwie przedsiebiorcza filozofie naucza-
nia, nauczyciele powinni stosowaé¢ metody zachecajace ucznidéw do
otwartosci i innowacyjnosci w rozwigzywaniu probleméw. W toku prze-
prowadzonych badan literaturowych i w rozmowach z nauczycielami
stwierdzono natomiast, ze wzbudzanie ciekawosci nie jest nadal po-
strzegane jako istotna cecha nauczyciela, poniewaz nieoczekiwane
pytania uczniéw burzg rytm prowadzonych zajeé, a odpowiadanie na
kolejne pytania wymaga czasu i rezygnacji z przekazania pierwotnie
zamierzonych tresci. W opinii nauczycieli uczniowie o odmiennych
pogladach sa z reguty postrzegani jako utrudniajgcy nauczycielom
prowadzenie zaje¢. Z drugiej strony, zalezy to jednak od specyfiki dys-
cypliny i przedmiotu. Przyktadowo, w naukach Scistych zacheca sie
do odwaznego formutowania pomystéw juz w ramach studiéw peda-
gogicznych. Zgodnie z koncepcja dydaktyki zorientowanej na proces,



popetnianie bteddw jest motorem zaréwno uczenia sieg, jak i samego
nauczania. Jednak w Niemczech w trakcie hospitacji zaje¢ i praktyk,
a takze podczas aplikowania na stanowisko nauczyciela, wigcej uwagi
poswieca sie samym btedom niz tolerancji dla nich, zgodnie z zasada,
ze nauczyciel nie popetnia bteddéw.

W ramach niektdrych kurséw doksztatcajacych wspiera sig rozwi-
janie u nauczycieli zdolnosci do podejmowania decyzji w ztozonych
sytuacjach, jednak nie jest to zagadnienie dominujgce w studiach przy-
gotowujacych do tego zawodu. W opinii nauczycieli umiejetnosé ta
wiaze sie jednak ze zdolnoscia do samodzielnego myslenia i rozwiazy-
wania problemadw, ktérag muszg posigsé sami i przekazywac jg uczniom.
Ukoriczenie danego programu czy kursu doksztatcajgcego nie wigze sie
z podwyzka wynagrodzenia. Podwyzki sa przewidziane przy zmianie
grupy wynagrodzeniowej, ta z kolei zalezy od statusu nauczyciela (czy
jest urzednikiem panstwowym, czy osoba zatrudniong), od specyfiki
przedmiotu, rodzaju szkoty itd. Awans jest uzalezniony nie tylko od sta-
zu zawodowego, ale w duzej mierze réwniez od zaangazowania w prace
organizacyjna lub dodatkowe aktywnosci w szkole.

Metody nauczania, a zarazem ewaluacji ucznidow, wspierajace
otwarte i elastyczne myslenie coraz czesciej bazuja na studiach
przypadku, podobnie jak w szkolnictwie wyzszym. Dzigki tej formie
ksztatcenia uczniowie zdobywaja umiejetnos¢ samodzielnego roz-
wiazywania probleméw. W Niemczech coraz czesciej stosuje sie me-
tody uczenia si¢ kooperacyjnego, rozwijajace u uczniow zdolnos¢ do
wspotpracy. Innowacyjna metoda nauczania zyskujaca na popularnosci
w Niemczech sa réwniez symulacje dydaktyczne, w szczegdlnosci gry
biznesowe. Rozwdj proinnowacyjnych umiejetnosci u uczniéw wymaga
odwotania sie do pasji i zainteresowan uczniéw. W toku przeprowadzo-
nych studidw literaturowych stwierdzono jednak, ze niewiele stosowa-
nych metod nauczania w bezposredni sposéb rozwija zainteresowania
uczniéw. Bazujgc jednak na doswiadczeniu dydaktykéw, mozna stwier-
dzié, ze coraz czesciej taka role przejmuja wspdlnoty pracy. Podobnie,
nie zidentyfikowano metod nauczania majacych na celu rozwijanie
umiejetnosci generowania réznorodnych pomystéw. Opinie eksper-
téw wspodtpracujgcych przy niniejszej analizie wskazujg jako stabosé
niemieckiego systemu nauczania koncentracje zaréwno nauczycieli,
jak i uczniéw na realizacji danego zadania i dotarciu do rozwigzania
uznanego za Wzorcowe.



Nalezy wreszcie zwréci¢ uwage na to, ze choc takie metody jak bu-
rza mézgow czy reguta odwrdcenia sg wykorzystywane coraz czesciej,
ich nadal ograniczona czestotliwosé wynika réwniez z faktu, ze na-
uczyciele sa zbyt swiadomi poprawnych rozwiazan, co wywiera wptyw
na sposéb dochodzenia do odpowiedzi uznawanych za stuszne. Przez
to proces formutowania przez uczniéw pomystéw wtasnych nie jest
w petni swobodny. Ponadto same metody oceniania studentéw sa silnie
zorientowane na rezultat, stad z zatozenia nie wspierajg samodzielne-
go myslenia. Zaréwno w pracy indywidualnej, jak i grupowej ucznio-
wie nie moga zawsze mysled liniowo, w rozumieniu sekwencji krokéw
opisanych wedtug danego schematu, poniewaz w rzeczywistosci pra-
ca nad danym zadaniem nie przebiega podrecznikowo. Tymczasem
w niemieckich szkotach dominuje podejscie zorientowane na wynik,
zaréwno na poziomie metod nauczania, jak i samych metod ewaluacji,
co nie wspiera wytrwatosci i pomystowosci w pokonywaniu trudnosci.
Przez ciagte éwiczenie rozwigzywania problemdéw uczniowie musza
mierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami, jednak rolg nauczyciela jest rozwi-
janie u ucznidéw wewnetrznej motywacji do nauki, poniewaz to z nie;j
wynika cierpliwosé¢ w pokonywaniu trudnosci. Przedstawione w tym
rozdziale dobre praktyki stosowane w Niemczech, a takze opisane defi-
cyty i bariery moga stanowié inspiracje dla krajéw reformujacych swoje
szkolnictwo, w tym Polski.



Boosting Business Integration Through Joint Vocational Education
and Training (BBVET) to projekt badawczo-rozwojowy majacy na celu
wzmochnienie umiedzynarodowienia ksztatcenia zawodowego (VET)
w regionie Morza Battyckiego. Projekt jest wspdfinansowany z fundu-
szy INTERREG South Baltic Programme i stanowi czes¢ strategii Unii
Europejskiej dla regionu Morza Battyckiego. BBVET rozwinat i wdrozyt
dziesieciomiesieczny miedzynarodowy program ksztatcenia wykwali-
fikowanej kadry zawodowej w kierunku EDTECH. Oferuje on firmom
mozliwosé dzielenia si¢ doswiadczeniami z 40 mtodymi, zmotywowany-
mi ludZmi z pieciu krajow: Danii, Litwy, Niemiec, Polski i Szwecji. Projekt
BBVET dziata jako rodzaj agencji mobilnosci zawodowej i wspiera pobyt
za granicg we wszystkich trzech fazach: przygotowania, wdrozenia i kon-
tynuacji — nie tylko organizacyjnie, ale tez finansowo. Niniejszy rozdziat
przedstawia model umiedzynarodowienia edukacji — unikalny, inno-
wacyjny program nauczania opracowany z uwzglednieniem wymogoéw
ksztatcenia w kierunku EDTECH oraz potrzeb rynku pracy. Ten program
nauczania ktadzie duzy nacisk zaréwno na umiejetnosci twarde, jak i na
rozwoj umiejetnosci migkkich.
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Soft skills in the International

Vocational Education
- an example of EDTECH

Boosting Business Integration Through Joint Vocational Education
and Training (BBVET) is a research and development project aiming to
strengthen the internationalization of Vocational Educational Training
(VET) in the Baltic Sea Region. It is funded by the INTERREG South Baltic
Programme and embedded in the European Union strategy for the Baltic
Sea Region. South Baltic is an interregional labour market for international
business cooperation with access to a new skilled and qualified labour
force. BBVET International Training Year is a ten-month programme
which offers companies an opportunity to share experiences with young
motivated people from five countries in the EdTech sectors, involving 40
students and 5 countries, namely: Denmark, Germany, Lithuania, Poland
and Sweden. The BBVET project is as a kind of occupational mobility
agency and supports the stay abroad in all three phases: preparation,
implementation, and follow-up — not exclusively organizationally, but
also financially. This paper presents a model of internationalization, the
unique, innovative curriculum developed for the EDTECH education as
well as need of market. Innovative curriculum put as much emphasis on
the hard skills as well to the soft skills development.
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— Wprowadzenie

Istnieje wiele wynikéw badan w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Jednym
z nich jest Boosting Business Integration Through Joint Vocational
Education and Training (BBVET). BBVET dziata jak swego rodzaju agen-
cja mobilnosci zawodowe;j i wspiera pobyt za granica we wszystkich
trzech fazach: przygotowania, wdrozenia i kontynuacji mobilnosci — nie
tylko organizacyjnie, ale réwniez finansowo. Wedtug definicji przed-
stawionej w projekcie agencje mobilnosci zawodowej to jednostki
wspierajace obecnych lub przysztych uczniéw kierunkéw zawodo-
wych w dostosowywaniu sie do wymogdw dynamicznego rynku pracy.
Utatwiaja doksztatcenie sie lub zmiane zawodu, nabycie kompetencji
miedzykulturowych czy praktycznej wiedzy wymaganej w konkretnym
zawodzie. W rozdziale przedstawiono model umigedzynarodowienia
edukacji zawodowej, ktdry jest innowacyjnym, unikalnym programem
nauczania w kierunku EDTECH, ktdry bierze pod uwage potrzeby stu-
dentdw, szkdt oraz rynku pracy. Program ten moze by¢ postrzegany
jako innowacyjny z dwdch powoddw. Po pierwsze, poniewaz ktadzie
réwnie duzy nacisk na rozwijanie zaréwno umiejetnosci zawodowych,
jak i kompetencji migkkich. Po drugie, dlatego ze w jego ramach po raz
pierwszy przeprowadzono edukacje zawodowa w zakresie EDTECH na
arenie miedzynarodowe;.

Innowacyjne ksztalcenie zawodowe
— wsrodowisku migdzynarodowym

Definicja ksztatcenia i szkolenia zawodowego jako sektora syste-
mu edukac;ji stwarza problem. W wiekszosci przypadkow ksztatce-
nie ogdlne i akademickie jest postrzegane jako rozwijajace umie-
jetnosci analityczne, wiedze i umiejetnosé krytycznego myslenia,
natomiast ksztatcenie i szkolenie zawodowe — jako zwiekszajace
zdolnosci praktyczne, dzieki umozliwieniu zdobycia doswiadczenia
i praktycznemu rozwigzywaniu problemodw. To proste rozrdznienie
nie zawsze znajduje zastosowanie w praktyce. Dobremu mechatro-
nikowi lub mechanikowi, ktéry musi dokonywacé rutynowych roz-
strzygnied, aby rozwigzywacé problemy, potrzebne sg umiejetnosé
myslenia krytycznego i umiejetnosci analityczne. Podobnie, dobry
projektant potrzebuje réznorodnych umiejetnosci praktycznych, aby
nauczyc¢ sie obstugi klienta. Aby wypetnié¢ luke w edukacji zawodowej



i przetestowac rézne podejscie do ksztatcenia zawodowego, opraco-
wano i wdrozono projekt BBVET. Stanowi on platforme wspétpracy
miedzy studentami — potencjalnymi pracownikami i pracodawcami.
Platforma jest tacznikiem miedzy studentami a rynkiem pracy - za-
pewnia aktualne szkolenia i przyuczanie do zawodu dostosowane
do indywidualnych potrzeb.

W edukacji innowacyjnos¢ definiuje si¢ zwykle niepoprawnie lub
niekonsekwentnie, co utrudnia zrozumienie sposobu wykorzystania
innowacji do osiagniecia lepszych wynikéw w nauczaniu. Innowacje
w ksztatceniu dzieki dostarczaniu nowych metod sprzyjaja rozwiazy-
waniu problemdw systemu edukacji, usuwaniu (istniejgcych od dawna)
barier w realizacji dziatan dydaktycznych i edukacyjnych, a takze buduja
zdolnosci wdrozeniowe. Robig to dzigki:

- kreowaniu nowych rozwigzan lub usunieciu tradycyjnych barier

dlaistniejacych dziatan w zakresie nauczania i uczenia sig;

- okresleniu wczesniej niezidentyfikowanej potrzeby lub bariery,

a nastepnie wzmocnieniu nauczania i uczenia sie za sprawg in-
nowacyjnego podejscia, ponownej analizie czynnika ogranicza-
jacego i odpowiednie reagowanie;

- wprowadzeniu nowych mozliwosci poprawy nauczania i uczenia

sie w celu osiggania lepszych wynikéw; oraz

- umozliwieniu systemowi edukacji dostosowania sie do nowych

sciezek ksztatcenia studentdw.

Reasumujac, innowacje w edukacji utozsamia sie z poprawg systemu
ksztatcenia, ale nie jest to poprawa przez zwykta biegtos¢ w standar-
dowej praktyce (Redding, Twyman, Murphy 2013).

W latach 2017-2019 konsorcjum BBVET skupito sie na rozwoju
modutowych miedzyregionalnych programdw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego w regionie potudniowego Battyku. Celem byto opracowa-
nie programu szkoleniowego, ktdry z jednej strony uwzgledniatby kon-
tynuacje ksztatcenia zawodowego i struktur szkoleniowych w sektorze
EDTECH, z drugiej zas, stworzytby unikalny miedzyregionalny system
edukacji, wykorzystujacy specyfike miedzynarodowa tego regionu. Od
stycznia 2018 r. testowano miedzynarodowy program VET — EDTECH.
Faza testowa otwarta byta dla mtodych ludzi w wieku od 18 do 35 lat,
w tym siedmiu studentdw z Polski. Rysunek 1 przedstawia fazy two-
rzenia i testowania programu ksztatcenia EDTECH.



Rysunek 1. Proces tworzenia i wdrazania programu ksztatcenia BBVET

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proponowany system edukacji musiat uwzglednia¢ systemy edu-
kacyjne w poszczegodlnych krajach. Oprécz klasycznego szkolnego
ksztatcenia zawodowego w Polsce, Danii, Szwecji i na Litwie, naleza-
to wzigé pod uwage niemiecki model ksztatcenia zawodowego. Tak
zwany system dualny obejmuje potaczenie ksztatcenia teoretycznego
i praktycznego ksztatcenia zawodowego, ktére jest de facto wstepnym
ksztatceniem zawodowym. Osoby odbierajace edukacje zawodowa
w systemie dualnym zazwyczaj odbywaja trzyletni staz w szkole i w
miejscu pracy zgodnie z wybranym przez siebie zawodem lub w spe-
cjalistycznych szkotach zawodowych z nadzorem paristwa. Zaréwno
partnerzy z poszczegdlnych krajéow zwiazkowych, jak i na szczeblu
panstwa zaangazowani sa w dualny system edukacji w Niemczech.
W procesie tym uczestnicza zatem nastepujace podmioty: panstwo,
partnerzy spoteczni — przedstawiciele pracodawcow i pracownikoéw,
oraz izby handlowe i przemystowe lub izby rzemiesinicze. System du-
alny ksztatcenia zawodowego jest nieelastyczny i koncentruje sie na
rynku lokalnym.

Mimo to stworzono i wdrozono model pobudzania biznesu dzieki
edukaciji VET. Ksztatcenie BBVET nawigzuje do modelu opartego na
metodyce zarzadzania cyklem projektu (PCM) i sktada si¢ z oSmiu eta-
pow realizacji programu ksztatcenia. Etapy te zostaty przedstawione



na rysunku 2. Etap 1 to marketing i rekrutacja kandydatéw w pieciu
krajach biorgcych udziat w projekcie. Etap 2 — okreslenie indywidualnych
celédw edukacyjnych kandydatoéw. Etap 3 — dopasowanie do indywidual-
nych potrzeb przez dobranie odpowiednich firm oraz odzwierciedlenie
ich w tematyce szkolen. Etap 4, ktdry naktada sie na etapy 5,6 7, to
indywidualny coaching, czyli monitorowanie i wzmacnianie procesu
rozwoju i zdobywania nowych kwalifikacji podczas szkolen, stazu. Etapy
5, 6, 7 to elementy etapu ksztatcenia, po ktérych nastepuje walidacja
osiagnietych wskaznikdw.

Rysunek 2. Model ksztatcenia BBVET
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego BBVET taczg w spo-
s6b unikalny umiejetnosci twarde i migkkie, z uwzglednieniem wyjat-
kowych ponadnarodowych doswiadczen edukacyjnych. Aby przesle-
dzi¢ indywidualny rozwdj osobistych umiejetnosci miekkich po roku
szkolenia BBVET w projekcie wykorzystano narzedzie do ich pomiaru.
Zdecydowano si¢ utworzy¢ grupe referencyjnag w celu okreslenia po-
ziomu rozwoju studentodw, ktérzy pozostali w kraju, i poréwnania ich
z wynikami ucznidw uczestniczacych w programie. Dlatego tez badanie
obejmuje zaréwno studentdéw z tzw. grupy referencyjnej w kazdym
kraju partnerskim (Dania, Litwa, Niemcy, Polska, Szwecja), jak i stu-
dentéw BBVET.



Pomiar zmian, jakie zachodza wsrdd uczestnikdw szkolen i nabytych
przez nich kompetencji, daje instytucjom szkoleniowym mozliwosé
wyrdznienia sie i zréznicowania w poréwnaniu z innymi programami
edukacyjnymi, a tym samym przedstawienia bardzo rzetelnej i realnej
oferty dla przysztych studentéw i przedsiebiorcéw. Jak juz wspomnia-
no, model BBVET opiera si¢ na zarzadzaniu cyklem ksztatcenia, ktd-
rego etapy przedstawiono na rysunku 2. Kazdy cykl jest ewaluowany
i wptywa na zmiany podejmowane w kolejnym obrocie. Taka struktura
umozliwia wypetnienie luk i niedoskonatosci poprzedniej rotacji. Kazdy
obrdt odbywa sie w osmiu etapach:

- Marketing studencki — rozpowszechnianie informacji o szkole-
niach wsréd studentéw potencjalnie zainteresowanych edukacja
EDTECH i mechatronika.

- Aplikacja z indywidualnymi celami — zainteresowane osoby reje-
struja sie na platformie. Z kazda z nich przeprowadza si¢ indywi-
dualny wywiad, ktérego celem jest okreslenie poziomu wiedzy na
dany temat, a takze gotowosci do wspdtpracy w grupie i podjecia
edukacji miedzynarodowej, ktéra wiaze sie z mobilnoscia i po-
bytami za granica.

- Dopasowywanie sie — uwzglednia sie indywidualne potrzeby
kazdego uczestnika. Jego Sciezka rozwoju i proces uczenia sie s3
dobierane w taki sposdb, aby mdgt osiggnac cele indywidualne.

- Indywidualny coaching — dostarcza sposobdéw na aktywizacje
samoswiadomosci ucznia, jego wtasnych umiejetnosci rozwia-
zywania probleméw i pomaga w osiagnieciu celu. Trener, za-
miast udzielania rad i pomocy — w postaci gotowych odpowie-
dzi i reckomendowania dziatan, zadaje uczniom pytania, ktére
prowadza ich do sformutowania wtasnych odpowiedzi i pla-
nowania dziatan prowadzacych do osiggniecia celu. Coaching
wymaga specjalnej postawy ze strony trenera — postawienia
ucznia w centrum procesu rozwoju (gdzie znajduje sie takze
i sam coach).

- Relacja trener — student wymaga zaufania, ktére powinno by¢
utrzymane bez wzgledu na to, jak bardzo trudny moze okazac
sie proces. Wazne jest, aby trener stosowat specjalne metody
dostosowane do zdolnosci ucznia i miat takie umiejetnosci, jak
aktywne stuchanie. Trenerzy BBVET korzystaja z narzedzia zwa-
nego integralng mapa coachingu, ktére pomaga monitorowad



i dokumentowad proces z catej dostepnej perspektywy, korzy-
stajg réwniez z list kontrolnych oraz z modelu biznesowego You
(Ostervalder 2010). Coaching jako metoda zaangazowania zatem
bardzo rézni si¢ od pozostatych metod, takich jak doradztwo
czy wyktady.

- Zaufanie pozwala trenerowi zadawaé gtebsze pytania, stawiaé
wyzwania i motywowaé ucznia oraz wreszcie trener moze usze-
regowac i usystematyzowad hierarchie miedzy réznymi punktami
widzenia — co jest szczegdlnie potrzebne w okresie dtugotrwa-
tego przebywania poza domem.

- Kursy wprowadzajgce w kazdym kraju — kurs trwa 40 tygo-
dni. Prowadzony jest w czterech krajach, w kazdym studenci
spedzajg dziesig¢ tygodni. Konsorcjum opracowato miedzyna-
rodowy program nauczania z zakresu mechatroniki oraz uni-
kalny, oryginalny kurs EDTECH. Wszystkie cztery czesci kursu
sg ze sobg powigzane i tworza dobrze zaprojektowang ukta-
danke, ktéra pomaga studentom rozwijaé si¢ indywidualnie
i w grupach. Oprécz umiejetnosci twardych kurs obejmuje
warsztaty umiejetnosci miekkich dostosowanych do proce-
su grupowego Tuckmana. Cztery fazy procesu grupowego to:
formowanie sie grupy (forming), konflikt w grupie (storming),
powstanie regut funkcjonowania grupy (norming) i dziatanie
grupy (performing).

- Dla kazdej fazy opracowano zestaw zajeé, ktére pomagaty stu-
dentom w odnalezieniu sie w nowej sytuacji, a takze w zrozu-
mieniu dynamiki grupy i Swiadomym uczestniczeniu w procesie.

- Praktyki — kurs oznacza zaréwno zdobycie wiedzy teoretyczne;j,
jak i wspétprace z biznesem. Studenci zdobywajg doswiadczenie
w pracy z klientami biznesowymi.

- Podsumowanie — dwudniowa prezentacja wynikéw osigganych
przez studentéw w danym kraju. Na podsumowanie zaprasza
sie przedstawicieli potrdjnej helisy — biznesu, nauki i politykéw.
Poniewaz projekt na kazdym etapie jest inny, dokonuje sie¢ oceny
danego okresu.

- Walidacja —dziatania majace na celu potwierdzenie w udoku-
mentowany i spdjny sposdb, ze procedury, procesy, sprzet, ma-
teriaty, dziatania i systemy rzeczywiscie prowadza do zatozo-
nych wynikow.



— Pomiar wplywu umiejetnosci miekkich na edukacje
Trudna i gwattownie zmieniajaca sie sytuacja dzisiejszej gospodarki
powoduje, ze nowi absolwenci nie sg juz usatysfakcjonowani pozyskang
w systemie edukacji wiedzg akademicka, tym bardziej ze studenci po-
trzebujg doskonalenia umiejetnosci, co zwiekszy ich szanse na dobre
zatrudnienie (Wilson 2011). Czym s3 ,umiejetnosci migkkie” i dlacze-
go sa one tak wazne? W trakcie szkolenia studenci zdobywaja wiele
umiejetnosci zawodowych, co oznacza, ze s praktykantami. Stajg sie
czescig wykwalifikowane;j sity roboczej potrzebnej w gospodarce. Aby
zarzadzac ,twardymi umiejetnosciami”, musza réwniez naby¢ wiele
Lumiejetnosci miekkich”. Te, ktdre ostatecznie pozyskaja, beda wynikaé
z ich indywidualnych predyspozyciji.

Istnieje szes¢ umiejetnosci miekkich, ktére moga decydowac o tym,
jaki moze by¢ nasz wktad w prace dla danego pracodawcy, a tym samym,
w jaki sposéb mozemy w petni wykorzysta¢ wiedze zawodowa i staé
sie wykwalifikowana sita robocza. Sa to:
- komunikatywnosé,

zdolnos$¢ do wspotpracy,

zapat do nauki,

postawa prospoteczna,

dojrzatosgé,

zdolnos¢ do rozwiazywania probleméw (National Skills Task For-

ce 2000).

N N N R 2

Pracodawcy wskazali, ze absolwenci, ktérzy obecnie wchodza na
rynek pracy, nie posiadajg takich umiejetnosci miekkich (Woo 2006). Na
przyktad w niektérych zawodach bardzo wazne jest, aby umied wspét-
pracowaé, byé prospotecznym i komunikatywnym, ale inne zawody
beda wymagaty innych umiejetnosci miekkich, takich jak wieksza nie-
zaleznos¢, dojrzatosé i zdolnosé do rozwiazywania probleméw. Ponadto
wiedza, odpowiednia postawa i umiejetnosci wydaja sie decydujace
w miejscu pracy, ktdre ostatecznie ksztattuje studenta i sprawia, ze
jest chetny do rozwijania sie i pogtebiania swoich kompetencji (Harvey,
Locke, Morey 2002).

W ostatnich latach nastgpita zasadnicza zmiana wymagan, ktdére
pracodawcy stawiaja kandydatom do pracy. Przedktadaja oni umiejet-
nosci miekkie nad umiejetnosci techniczne (Judhi, Pa'wan, Othman,
Moksin 2010). Jak wskazuje Payne (2000), to wtasnie te umiejetnosci



osobiste s teraz, przynajmniej teoretycznie, najbardziej poszukiwa-
ne przez pracodawcow (Department for Education and Employment
2008).

W celu zmierzenia i oceny umiejetnosci miekkich w miedzynarodo-
wym programie nauczania zastosowano klasyczny czteropoziomowy
model oceny (Kirkpatrick 2006):

- 1. postawa ucznia, tzn. poziom jego motywacji, a tym samym

zdolnosé do rozwigzania zadania;

- 2.wiedza, ktdra student musi posiadaé, aby wykonac zadanie;

- 3.zachowanie, tzn. czynnosci, ktdre uczacy si¢ musi opanowac,

aby mdc rozwigzaé zadanie; oraz

- 4.wyniki, tzn. ogdlny poziom uczniéw iich zdolnosc¢ do rozwiazy-

wania zadan, a tym samym wynik pierwszych trzech pozioméw.

Rysunek 3. Piramida umiejetnosci miekkich wedtug Kirkpatricka
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Zrédto: Beyond Smiley Sheets: Measuring the ROI of Learning and Development.

Dopiero suma umiejetnosci zawodowych i umiejetnosci migkkich
daje peten obraz przygotowania studenta do pracy oraz efektéw ca-
tego szkolenia, a tym samym pozwala okresli¢ poziom ROl — zwrotu
z inwestycji w nauczanie, dla kazdego indywidualnego interesariusza
w procesie uczenia. Aby sprosta¢ zmieniajacym sie warunkom na rynku



pracy i zapewni¢ studentom jak najlepsze mozliwosci rozwoju zawo-
dowego, musimy zapewni¢ lepsze wyksztatcenie.

Elastyczne sposoby uczenia sig, ktdre maja swdj punkt wyjscia m.in.
w indywidualnych umiejetnosciach, zainteresowaniach, sa niezalezne
od czasu i miejsca (Malhi 2010). Studenci BBVET maja dostep do wirtu-
alnej platformy, na ktdérej moga przechowywad swoje dane: z podrecz-
nikdw, instrukcji, zadan, planéw nauczania, indywidualnego coachingu,
testéw i egzamindw, a takze filmy i kontakty, oraz korzystaé z nich
w odpowiednich dla siebie warunkach i czasie.

Przy tworzeniu platformy wykorzystano teorie H. Gardnera siedmiu
form inteligenc;ji (+1) i réznych styléw uczenia sie, ktére uczniowie moga
preferowad. Sa to:

- inteligencja jezykowa i werbalna — uczniowie zdobywaja wiedzg,

czytajac, piszac i grajagc w gry werbalne;
- inteligencja logiczno-matematyczna — uczniowie koncentru-
ja sie bardziej na systemach i figurach, lubig eksperymentowad
i zadawac pytania;

- naturalna madrosé — uczniowie potrafig dobrze rozpoznaé
i sklasyfikowaé otaczajacy ich swiat oraz odnalezé wzorce
i konteksty;

- inteligencja przestrzenna/wizualna — uczniowie, ktérzy lubia

sztuke, czytajg mapy i wykresy oraz myslg obrazami;

- inteligencja fizyczna — uczniowie przetwarzajg wiedze poprzez

doznania fizyczne i eksploracje otoczenia;

- inteligencja muzyczna — uczniowie sg wrazliwi na dZzwigek w swo-

im otoczeniu i wolg stuchaé¢ muzyki podczas nauki lub czytania;

- inteligencja osobista — uczniowie przejawiaja duza pewnosé sie-

bie i niezaleznosg¢;

- inteligencja spoteczna — uczniowie lubig kontakt z innymi ludz-

mi, maja wielu przyjaciot i biora udziat w zajeciach spotecznych.
Rozwijaja sie i lepiej ucza sie w grupie.

Majac na uwadze rézne rodzaje inteligencji uczniéw oraz rézne sty-
le uczenia, mozna dobraé¢ odpowiednie techniki, ktére prowadza do
szybszej nauki i sukcesu ucznia. W programie nauczania wyrézniono
kilka typéw ucznidw:

- Reflektor. Motto: ,Spdjrz na problem z kilku punktéw widzenia".

Ulubione pytania: ,Moze istnieje kilka sposobdw, aby to zrobié?".



- Teoretyk. Motto: ,Wdrazaj swojg praktyke, uzywajac najlepszej
teorii”. Ulubione pytanie: ,Do czego sie to odnosi?".

- Pragmatyk. Motto: ,Teoria musi dziataé¢ w praktyce — w przeciw-
nym razie sprébujemy innej”. Ulubione pytanie: ,Kiedy mozna to
przetozy¢ na praktyke?".

- Aktywista. Motto: ,Dziataj — sprébuj!”. Ulubione pytania: ,Co no-
wego? Nie powinnismy po prostu sprébowad?”.

— Metodologia prowadzenia badan

Badania zostaty przeprowadzone wsrdd interesariuszy ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (przedstawicieli szkét oraz pracodawcdéw)
oraz studentéw ksztatcenia zawodowego i dotyczyty trzech obsza-
réw, tzw. czytania, pisania i arytmetyki, ktdre sa klasyfikowane jako
wiedza, wspodtpraca, komunikacja i krytyczne myslenie, uznawane za
umiejetnosci migkkie. Wywiady opieraty sie na poréwnywaniu wie-
dzy z umiejetnosciami zdobywanymi w czasie procesu ksztatcenia.
W badaniu gtéwny nacisk potozono na to, w jaki sposéb instytucje
edukacyjne rozwijaja swoja oferte dla ucznidw, aby stali sie oni wykwa-
lifikowana kadra robocza oraz dobrze funkcjonowali w spoteczenstwie.
Jakie elementy sg potrzebne do aktywnego uczenia sie? Jak interesa-
riusze mysla o tym, co zrobic¢, aby potozyé wiekszy nacisk na wiedze
lub umiejetnosci?

— Metodologia badan jakosciowych
Ustrukturyzowany wywiad zostat przeprowadzony podczas czterech
spotkan tzw. RECAP DAYS - dni podsumowujacych kolejne etapy
edukacji. Dwa pierwsze odbyty sie w marcu 2018 r. w Szwecji, trzeci
i czwarty w Polsce i na Litwie w maju 2018 r. Przeprowadzono badania
na grupie 16 oséb z czterech krajow.

— Kluczowe odkrycia

Respondenci podkreslali, ze szkoty powinny lepiej przygotowywacé
uczniéw do wejscia na rynek pracy. Zauwazono, ze obecnie szkoty kon-
centruja sie gtdwnie na trzech wspomnianych obszarach, tj. czytaniu,
pisaniu i matematyce, nie wykonujac jednoczes$nie odpowiedniej pracy
pod wzgledem aspektdw spotecznych, wspdtpracy i pracy zespotowe;j.
Rysunek 4 pokazuje, ktére tematy sg najczesciej omawiane i wybierane
w szkotach wedtug ekspertéw.
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Wiekszos¢ z nich zapytana, dlaczego tak mato czasu poswieca sie
kompetencjom miekkim, podkreslata nieznajomos$é metodologii ksztat-
cenia u trenerdw, brak narzedzi do pomiaru i oceny ich wzrostu oraz
nieche¢ samych uczniéw do poszerzania wiedzy w tym zakresie.

Rysunek 4. Lista dyskutowanych tematéw w szkole,

zaznaczona jako wazna lub bardzo wazna

Myslenie krytyczne

Czytanie, pisanie, liczenie
Wspétpraca

Kreatywnosé

Komunikacja

Przygotowanie ucznia do pracy

Nauka to przyjemnosc

Zwiekszenie umiejetnosci
uczenia sie przez...

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podkreslano, ze umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i wspotpra-
cy sa dwiema najwazniejszymi umiejetnosciami migekkimi, na ktérych
powinna opierac sie¢ edukacja.

Wielu respondentéw podkreslato, ze w tradycyjnym szkolnictwie
zawodowym projekty grupowe sg realizowane w szkotach, ale brakuje
moderowania grupy i wyjasniania, jak ona funkcjonuje i co dzieje sie z nig
w czasie. Mimo préb pracy w grupach nadal mamy do czynienia z praca
indywidualng i indywidualnym podejsciem do zadan. Zainteresowane
strony uwazaja, ze szkoty zbytnio koncentruja sie na ,nauczaniu na
potrzeby testu”, pracy w pojedynke (tylko w pojedynke) i na indywidu-
alnych osiggnieciach, natomiast praca zespotowa, osiggnigcia grupowe
i wspdtpraca z innymi poza klasa sg niedoceniane: 10 z 16 ankietowa-



nych uwaza, ze zbyt duzy nacisk ktadzie sie na nauczanie, aby zdad
obowigzkowe standardowe testy.

Oczywiste jest réwniez, ze wiele szkdt uwaza, ze zbytnio skupiaja
sie na osiggnieciach indywidualnych i ze uczniowie za duzo pracuja
sami— 8 z 16 zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Zainteresowane strony stwierdzity, ze wspétpraca z innymi uczniami
poza klasg jest zbyt mata, zbyt maty nacisk ktadzie sie na osiggniecia
grupowe i prace zespotowa.

Podkreslity, ze umiejetnosé wspdtpracy jest kluczowym ele-
mentem budowania dojrzatego spoteczeristwa i wspierania rozwo-
ju gospodarczego.

Czy w XXI w. technologia moze pomdc w nabyciu umiejetnosci
miekkich? Niektdre rodzaje technologii, takie jak komputery czy in-
ternet, istniejg od dziesiecioleci i s3 wykorzystywane w nauczaniu.
Technologie cyfrowe dopiero zaczynaja dociera¢ do klas za sprawa
inicjatyw edukacyjnych wprowadzania nowego sprzetu, cyfrowych
publikacji (e-booki) i nowych rodzajéw narzedzi oceny. W tym kontek-
scie mozna powiedzieé, ze technologia dopiero wchodzi do edukaciji
i jest wystarczajaco dojrzata, by stuzy¢ jako narzedzie do wspdlnego
uczenia si¢.

Ankietowani eksperci uwazaja, ze do poprawy sposobu, w jaki umie-
jetnosci wspdtpracy sa przekazywane osobom uczacym sig, potrzeba
znacznie wiecej niz tylko wdrazania technologii, czyli holistycznego
podejscia do edukacji. Na rysunku 5 przedstawiono wymienione przez
respondentdéw czynniki wptywajace na poprawe edukacji.

Rysunek 5. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na wspodtczesna edukacje zawodowa

Inwestycja w indywidualne
nauczanie i sie¢ kontaktéw

Nowe metody oceniania
Przywédztwo

Zmiana pedagogiki nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne.



— Podsumowanie

Wedtug badania kadry pracowniczej jest bardzo wiele do zrobienia, aby
zwiekszy¢ liczbe dorostych, ktérzy pogtebiaja swoja wiedze i uczest-
nicza w programie uczenia sie przez cate zycie. Wedtug badania umie-
jetnosci oséb dorostych OECD (PIAAC) 20% populacji aktywnej zawo-
dowo w UE ma niskie umiejetnosci czytania, pisania i liczenia, a 25%
dorostych nie posiada umiejetnosci skutecznego korzystania z technik
komputerowych i informacyjnych.

Ostatnie badania przeprowadzone pod katem ksztatcenia zawodo-
wego (CEDEFOP 2012) pokazuja, ze absolwenci europejskiego ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego odnoszg wieksze sukcesy w znalezie-
niu zatrudnienia niz kandydaci z wyksztatceniem ogélnym. Dotyczy
to w szczegdlnosci absolwentéw programoéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego o silnej orientacji na miejsce pracy. Te same dane pokazujg
réwniez, ze absolwenci ksztatcenia i szkolenia zawodowego s3 lepie;j
optacani niz kandydaci z wyksztatceniem ogdlnym. Jednak atrakcyj-
nos¢ i jakos¢ ksztatcenia i szkolenia zawodowego znacznie réznig sie
w poszczegdlnych krajach.

Atrakcyjnosé ksztatcenia i szkolenia zawodowego to wielowymia-
rowa koncepcja, ktdra zalezy od unikalnej charakterystyki systemu po-
szczegolnych krajow. Podczas spotkania ekspertéw zwotanego przez
koordynatora Battyckiej Strategii ds. Edukacji Andersa Bergstroma, kté-
re odbyto sie w Ministerstwie Spraw Zagranicznych w Warszawie w maju
2018 r,, omawiano sytuacje szkolnictwa zawodowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki Polski. Ksztatcenie zawodowe w Polsce nie
cieszy sie dobrg opinig i wybdr tej sciezki edukacyjnej jest traktowany
jako zyciowa porazka. Podejmowanie ksztatcenia zawodowego wigze
sie ze stereotypami dotyczgcymi braku pracy, pieniedzy oraz bardzo
nudnego i nieudanego zycia, a szkoty zawodowe oferujg tradycyjne kie-
runki studidw, ktére nie leza dzis w centrum zainteresowania mtodziezy.

Jak wspomniano, kompetencje migkkie sa uznawane przez nowo-
czesnych pracodawcdéw za bardzo wazne w procesie rekrutacji. Jednak
w wiekszosci przypadkdéw kandydaci nie spetniajg wymogodw i nie posia-
dajg tych kompetenciji. Istnienie dobrze wykwalifikowanej kadry o wy-
sokich kompetencjach miedzykulturowych jest wynikiem wspdtpracy
miedzy studentami, szkotami i firmami oraz indywidualnego trakto-
wania kazdego ucznia. Aby proces nauczania i nabywania kompetencji
byt jak najbardziej efektywny i elastyczny, autorka na podstawie do-



swiadczen z projektu BBVET proponuje wykorzystanie nastepujacych
elementdw przy procesie projektowania i wdrazania nowoczesnego
szkolnictwa zawodowego:

- nauczanie stacjonarne wzmocnione wirtualng platforma eduka-
cyjna oparta na technologii informatycznej — dostep niezalezny
od czasu, miejsca i szybkosci nauki;

- indywidualne dopasowanie, ktére zapewnia optymalne efekty
uczenia i w rezultacie daje wyniki znacznie lepsze niz przecietne;

- coaching, indywidualne informacje zwrotne i plany dziatania,
ktdre zapewniaja monitorowanie postepu w szkoleniu;

- rozwodj umiejetnosci miekkich i dostosowanie do réznych rodza-
joéw pracy w przedsiebiorstwach.






Wsparcie kreatywnosci

w szkole




Niniejszy rozdziat przedstawia charakterystyke realizacji kreatywnych
zaje¢ dydaktycznych. Przedstawiono w nim cechy charakterystyczne
kreatywnych zaje¢ dydaktycznych, innowacyjne metody i formy pro-
wadzenia lekcji, a takze propozycje planowania kreatywnych lekcji oraz
korzysci wynikajace z ich realizaciji.

Stowa kluczowe:
kreatywnosé
kompetencje przysztosci
kreatywne lekcje




How to design a creative lesson?

This article presents the characteristics of the implementation of
creative didactic classes. The article presents the characteristics of
creative didactic classes, innovative methods and forms of lessons. In
addition, proposals for planning creative lessons and the benefits of their
implementation have been presented.

Keywords:
creativity

future competences
creative lessons




— Wprowadzenie

Nie ma jednej ogdlnie przyjetej definicji kreatywnosci, w literaturze
mozna znalez¢ ich kilkadziesiat, poniewaz ten z pozoru prosty proces
jest bardzo szeroko omawiany i przedstawiany z réznych perspektyw.
Najogdlniej mozemy okresli¢ kreatywnos¢ jako zdolnos¢ tworzenia
czegos nowego, np. nowego rozwigzania, nowego produktu, nowego
procesu, nowych pomystéw, niekonwencjonalnych idei czy koncepcji.

Kreatywnos¢ jako zdolnosé do tworzenia nowych rozwiazan cha-
rakteryzuja cztery podstawowe cechy zdefiniowane przez National
Advisory Committee on Creative and Cultural Education (NACCCE):

- kreatywnos$¢é wymaga wykorzystania wyobrazni;

- kreatywne dziatanie jest dziataniem celowym, skierowanym na

osiggniecie rezultatu;
- efektem kreatywnego dziatania jest oryginalne dzieto;
- efekt powinien by¢ wartosciowy z perspektywy zatozonych celdw.

Jak widaé, kreatywnos¢ jest zatem pojeciem subiektywnym, zalez-
nym od wielu warunkdéw brzegowych wyznaczajacych ramy kreatyw-
nosci w danym kontekscie. Zachowanie, produkt, idea zostang uznane
za kreatywne w wyniku subiektywnej oceny uprzednio okreslonych
przez jednostke lub instytucje warunkdéw brzegowych kreatywnosci
oraz celéw stawianych przed danym kreatywnym rozwigzaniem.

Kreatywnosé od dziesiecioleci podlega wielu badaniom, réwniez
cechy i postawy osdb kreatywnych zostaty gruntownie przebadane.
Kim zatem jest osoba kreatywna? Jan Fazlagi¢ (2018, s. 1) definiuje
nastepujgce cechy oséb kreatywnych:

- wykazuja cechy ptci przeciwnej — mezczyzni o cechach psychiki

kobiecej, kobiety o cechach psychiki meskiej;

- sgjednoczesnie konserwatywne w pogladach i buntownicze;

- wykazuja pasje wobec swojej pracy, a jednoczesnie potrafig na
nia spojrze¢ z dystansu;

- cechuja sie introwertyzmem i ekstrawertyzmem — potrzeba sa-
motnosci potagczonej z potrzeba bycia wsrdd ludzi;

- wykazuja skromnosé, a zarazem dume — bolesnie odczuwaja
zanizone poczucie wiasnej wartosci i jednoczesnie sg bardzo
pewne siebie;

- charakteryzuja si¢ zréwnowazonym sposobem myslenia, w kt6-
rym aktywnosé wykazuje zaréwno prawa, jak i lewa potkula;



- odznaczaja sie duza doza energii fizycznej naprzemiennie z silna
potrzeba ciszy i spokoju;

- w ich zachowaniu obserwujemy wiele sprzecznosci — potacznie
madrosci i dziecinnosci.

Przedstawiony powyzej wykaz cech oséb kreatywnych burzy wiele
mitéw zwigzanych z kreatywnoscia, byciem kreatywnym, tworzeniem
kreatywnych rozwigzan. Stawia réwniez pytania: jak rozwijaé kreatyw-
nosé? Jak pomagacd ludziom kreatywnym rozwijaé sie? Jak konstruowac
kreatywne zajecia dydaktyczne i kreatywne lekcje? Czy dobdr odpo-
wiednich metod, form oraz narzedzi prowadzenia zajeé dydaktycznych
wptynie na kreatywnosé ucznidw? Prébe odpowiedzi na te pytania sta-
nowi niniejszy rozdziat.

Kogo potrzebuje wspélczesny swiat?

Zyjemy w czasach, w ktérych w zasadzie jedyna statoscia jest perma-
nentna zmiana. Dotyczy ona kazdego obszaru naszego codziennego

zycia. Postepujaca robotyzacja i automatyzacja pracy zmienia katalog

profesji i zawoddw, w ktérych juz w niedalekiej przysztosci bedziemy

pracowacd. Ciagty rozwdj kazdego cztowieka wpisany jest juz na state

w indywidualne sciezki kariery niezaleznie od wykonywanego zawodu,
a tempo rozwoju zawodowego nieprzerwanie wzrasta. Jeszcze kilka lat
temu wystarczajacy byt systematyczny rozwdéj w ramach jednej profesji

zgodny z koncepcja LLL (lifelong learning). Obecnie to za mato, wspét-
czesny cztowiek coraz czesciej bedzie musiat zmieniac¢ zawdd kilka razy
w ciggu swojego zycia. Z kolei postepujgca nowoczesnosé z jednej strony
oraz zniszczenia planety, globalne ocieplenie, bieda i gtéd z drugiej wy-
muszaja na wspétczesnym cztowieku, by byt kreatywny. Swiat potrze-
buje bowiem teraz ludzi twérczych, otwartych na zmiang, potrafigcych

aktywnie z niej korzystaé w kontekscie realizacji celow indywidualnych

i grupowych. Wspétczesny swiat potrzebuje ludzi przetamujacych sche-
maty i stereotypy, potrafigcych mysle¢ w sposéb niestandardowy, faczyc

w toku realizacji podejmowanych przez siebie dziatan wiedze i umie-
jetnosci z réznych dziedzin. Wspétczesny swiat potrzebuje ludzi kre-
atywnych potrafigcych tworzy¢ nowe rozwigzania w kazdym aspekcie

zycia. Kreatywnos¢ powinna by¢ zatem rozwijana juz od najmtodszych lat,
w szkole, a nawet w przedszkolu. Powinna zostaé na state wpisana w pro-
gramy i scenariusze zajeé, a takze w dziatania i kompetencje nauczycieli.



— Dlaczego lekcja powinna by¢ kreatywna?

Trudno wymieni¢ wszystkich ,wrogéw" edukacji, a ich identyfikacja
zalezy w duzej mierze od roli i perspektywy oséb rozpoznajacych ich

w srodowisku szkolnym. Z perspektywy ucznia jednymi z kluczowych

wrogoéw edukaciji sg nuda i brak zaangazowania w proces dydaktyczny.
Ich gtéwna przyczyne stanowi niewtasciwy sposéb prowadzenia lekciji,
najczesciej jako lekcji podawczych skoncentrowanych na przekazaniu

wiedzy, a nie na rozwoju indywidualnych talentéw uczniéw. Edukacja,
aby odpowiedzie¢ na potrzeby zmieniajacego sie Swiata, wymaga zna-
czacych zmian praktycznie w kazdym jej aspekcie. Jedna z kluczowych

modyfikacji jest zmiana form, metod i narzedzi prowadzenia zaje¢ dy-
daktycznych, tak aby odpowiadaty one potrzebom ksztatcenia kom-
petencji przysztosci. Lekcja przygotowujaca wspdtczesnego ucznia

do zycia w realnym spoteczenstwie to lekcja dajgca mu przestrzen do

poznawania i eksperymentowania, zdobywania twdrczych doswiadczen,
poszukiwania i rozwijania wtasnych talentéw. Zajecia ukierunkowane

na rozwoj szeroko rozumianej kreatywnosci to droga do wyposazenia

uczniéw w kompetencje, ktére pozwola im nie tylko na aktywne funk-
cjonowanie w zmianie, ale tez na aktywne kreowanie zmiany w kazdym

aspekcie ich dorostego zycia.

— Plan kreatywnej lekcji
Bardzo trudno jednoznacznie zdefiniowaé, czym jest kreatywna lek-
cja. Czy jest to lekcja prowadzona w taki sposéb, aby ksztatci¢ kom-
petencje przysztosci, czy moze, aby pobudzi¢ kreatywnosé¢ uczniéw?
Czy raczej jest to lekcja prowadzona w kreatywny sposdb przez kre-
atywnych nauczycieli? W zasadzie kazda z przedstawionych powyzej
propozycji wydaje sie stuszna, a wariantéw kreatywnych lekciji istnieje
duzo wiecej. Kiedy méwimy o kreatywnej lekcji, definiujemy ja bardzo
réznie. Okreslenie jej jednoznacznego przebiegu, statego procesu czy
cyklu nie jest mozliwe, poniewaz nie sposdb jednoznacznie okresli¢ jej
nastepujacych parametréw:
- cele kreatywnej lekcji — okreslane indywidualnie dla kazdej lekcji;
- metody dydaktyczne — wybierane indywidualnie dla kazdej kre-
atywne;j lekcji w kontekscie uprzednio ustalonych celdéw lekciji;
- narzedzia pracy — wykorzystywane do przeprowadzenia kreatyw-
nej lekcji, wyznaczane indywidualnie w kontekscie indywidual-
nych celéw i metod przyjetych dla danej kreatywnej lekciji;



- wybdr przestrzeni dydaktycznej, w ktérej odbywa sie kreatyw-
na lekcja — adaptowana osobno dla kazdej lekcji prowadzonej
w ramach zajec¢ szkolnych lub przestrzen pozaszkolna, np. park,
muzeum, centrum handlowe etc. dobrane do potrzeb kreatyw-
nej lekciji;

- czas realizacji kreatywnej lekcji — kazdorazowo obliczany w za-
leznosci od celu; kreatywna lekcja moze trwadé przyjete 45 minut
lub dowolng wielokrotnosé tego czasu; moze tez odbywad sie
w trybie ciggtym lub stanowic cykl zajeé;

- podziat na etapy kreatywnej lekcji, ktory przyjmowaé moze rézne
formy; do najczesciej definiowanych naleza:

- etap przygotowaweczy, etap realizacji, etap podsumowania;

- etap organizacyjny, etap przygotowawczy, etap realizacji,
etap podsumowania.

Rysunek 1. przedstawia przyktadowy podziat kreatywnej lekcji
na etapy.

Rysunek 1. Podziat kreatywnej lekcji na etapy

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3
PRZYGOTOWAWCZY REALIZACJI PODSUMOWANIA
POCZATEK KONIEC
ZAJEC ZAJEC
ETAP 1 ETAP 2 ETAP3 ETAP 4
ORGANIZACYIJNY || PRZYGOTOWAWCZY REALIZACJI PODSUMOWANIA

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawiony podziat kreatywnej lekcji to tylko najczesciej wy-
bierany sposéb realizacji kreatywnych zajeé. Moga one przebiegac
w innych, dowolnych etapach, ktére zalezg od autorskiego pomystu
nauczyciela. Sg one definiowane dla kazdej kreatywnej lekcji oddzielnie,
bowiem kazda z nich ma przebieg indywidualny, wynikajacy ze specyfiki
przedstawionych parametréw, ktére nalezy uwzglednic, a w szczegdl-
nosci celéw dydaktycznych lekciji.



Jednak niezaleznie od liczby etapdw, na ktdre zostanie podzielona
lekcja, podczas przygotowywania, a potem prowadzenia zajec definiuje
sie te same trzy podstawowe elementy kazdego etapu: cele etapu, za-
dania dla danego etapu oraz oczekiwane efekty kazdego z nich.

Podstawowe elementy kazdego etapu kreatywnej lekcji definiuje
sie nastepujaco:

- cele etapu — okreslenie celéw danego etapu lekcji;

- zadania etapu — okreslenie zadan danego etapu oraz sposobu

ich realizacji;

- efekty — okreslenie oczekiwanych efektéw danego etapu.

Niezaleznie od ostatecznego podziatu kreatywnej lekcji na etapy
i elementy etapdw wspdlna jest koniecznosé zdefiniowania brzego-
wych parametréw i sktadowych dla kreatywnej lekc;ji. Brak definicji tych
parametréw i sktadowych moze spowodowag, ze kreatywna lekcja nie
bedzie tak efektywna, jak mogtaby byé w wybranych obszarach, lub
nie zrealizuje przyjetych celdw catosciowo. Sprecyzowanie doktad-
nych dziatan na kazdym etapie, doktadny oraz celowy dobdér metod
i narzedzi spowoduja, ze zadania realizowane na kazdym z etapdéw
kreatywnej lekcji beda prowadzity do uzyskania zatozonych efektow
dydaktycznych. Dlatego tez, aby zapewnié¢ zaplanowanie wszystkich
kluczowych parametréw i sktadowych lekcji, warto opisaé kreatyw-
na lekcje choéby w sposdb uproszczony, porzadkujacy najwazniejsze
zagadnienia zwiazane z planowaniem, realizacja i ewaluacja cyfrowe;j
lekciji, takie jak:

- definicja,
cele,
przewidywany czas realizacji,
kreatywne metody dydaktyczne,
narzedzia dydaktyczne,
przestrzen dydaktyczna,
niezbedne kompetencje nauczycieli,
konieczne wejsciowe kompetencje ucznidw.
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Zastosowanie opisu kreatywne;j lekcji przyczyni sie do zapewnienia
jej wtasciwej organizacji oraz do efektywnej realizacji procesu dydak-
tycznego w ramach prowadzenia twérczych dziatan podczas kreatyw-
nej lekcji. Jezeli jednak autorzy kreatywnych lekcji chcieliby stworzyé



ich kompletny opis, wéwczas warto rozwazy¢ stworzenie scenariusza
kreatywnej lekciji.

Scenariusz kreatywnej lekcji
Podobnie jak w przypadku samego zdefiniowania kreatywnej lekcji, nie
istnieje gotowy model opracowywania scenariuszy kreatywnej lekcji.
Scenariusze kreatywnych lekcji, podobnie jak same kreatywne lekcje,
przybierajg bardzo réznorodne postacie i s3 zapisywane w rozmaitych
formach. Bardzo istotne pozostaje jednak opracowanie scenariusza
kreatywnej lekciji tak, aby opisywat jej podstawowe zatozenia brzegowe.
Do gtéwnych z nich mozemy zaliczyé:
- tytut zajeé — wskazujacy na tresci merytoryczne lekcji,
- cele lekcji — gtédwne i szczegdtowe cele lekgji,
- poziom edukacyjny zajec — okreslenie poziomu edukacyjnego
ucznidw, dla ktérych przeznaczona jest lekcja,
- specyfika grupy docelowej— okreslenie kompetencji wejsciowych
ucznidw, ktérzy beda uczestniczyé w danej lekcji,
- zakres merytoryczny — okreslenie zakresu merytorycznego
zajed,
- zatozenia czasowe — okreslenie ramy czasowej zajeé i czasu re-
alizacji poszczegdinych etapdw lekcji,
- wykorzystywane metody i narzedzia realizacji zajec¢ — okreslenie
metod i narzedzi realizacji lekciji,
- wykorzystywane zasoby edukacyjne — okreslenie niezbednych
zasoboéw edukacyjnych wykorzystywanych w toku lekgji,
- przebieg zajec — okreslenie przebiegu realizacji zaje¢ ze szcze-
goélnym uwzglednieniem przyjetych kreatywnych metod pracy,
- ewaluacja zaje¢ — okreslenie sposobu oraz narzedzi ewalu-
acji zajec.

Realizujgc scenariusz kreatywnej lekcji, mozna skorzystac z goto-
wych wzorcéw scenariusza kreatywnej lekcji lub zaprojektowaé swdj
wiasny. Coraz czesciej szkoty projektuja autorskie scenariusze zajeé,
ktére oczywiscie podlegaja modyfikacji i sa stale rozwijane. Nauczyciele,
korzystajac z jednolitego scenariusza kreatywnych lekcji na poziomie
szkoty, tworza baze wiedzy scenariuszy zaréwno przedmiotowych, jak
i interdyscyplinarnych. Na rysunku 2 zaprezentowano szes¢ podsta-
wowych krokdw realizacji scenariusza kreatywnej lekcji.



Rysunek 2. Szes¢ krokéw realizacji scenariusza kreatywnej lekcji

Zrédto: opracowanie wiasne.

1. Inspiracja — etap zbierania inspiracji, doswiadczen, pomystéw na
projekt autorskich zajeé. Do najczesciej realizowanych aktywnosci na
tym etapie naleza: udziat w otwartych kreatywnych lekcjach realizowa-
nych przez doswiadczone placéwki, udziat w warsztatach i szkoleniach
przygotowujacych do pracy z wykorzystaniem kreatywnych metod pra-
cy oraz z wykorzystaniem narzedzi edukacyjnych ukierunkowanych na
kreatywnosé, dzielenie si¢ doswiadczeniami z osobami majgcymi prak-
tyke w realizacji kreatywnych zajeé. Czesto pomyst na kreatywna lekcje
rodzi sie przypadkiem, na marginesie innych dziatan dydaktycznych.

2. Plan - etap precyzowania pomystu na kreatywng lekcje, okre-
slania zakresu merytorycznego lekcji oraz metod i narzedzi realizacji
lekcji. Okresla sie cele dydaktyczne lekcji, ktére determinujg metody
i narzedzia wykorzystane podczas lekgcji.

3. Weryfikacja — etap weryfikacji pomystu na kreatywng lekcje. Ana-
lizuje sie mozliwosci wdrozenia pomystu oraz zwigzane z jego realizacja
zaréwno szanse, jak i zagrozenia przeprowadzenia kreatywnej lekciji.

4. Scenariusz — etap opracowywania scenariusza, kiedy okresla sie
doktadny zakres dziatan dydaktycznych, ktére beda prowadzone w ra-
mach kreatywnej lekcji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kreatywnych
form pracy. Scenariusze kreatywnych lekcji bardzo czesto sa opraco-
wywane przez grono oséb. W przypadku realizacji scenariuszy przez
osoby indywidualne scenariusze bardzo czgsto poddaje sie pod dyskusje
w szerszym gronie lub ocenie kolezeriskie;j.

5. Realizacja - etap pierwszego wdrozenia zaje¢ kreatywnych, pierw-
szej realizacji zaje¢ z uczniami, kiedy najczesciej pojawiaja sie jeszcze



kwestie wymagajace dopracowania lub zmiany. Zwykle po pierwszej
realizacji zaje¢ modyfikowane sg kwestie wymagajace korekt, tak aby
ostateczny ksztatt zajec¢ przyjat postac¢ pozbawiong bteddw.

6. Ewaluacja — etap ewaluacji efektywnosci dydaktycznej kreatyw-
nej lekciji.

Kreatywne metody pracy wykorzystywane
— wramach kreatywnych lekcji

Scenariusz realizacji kreatywnej lekcji powinien uwzgledniaé¢ wykorzy-
stanie kreatywnych metod pracy oraz kreatywnej pracy zespotowe;.
Istnieje wiele nowoczesnych, innowacyjnych metod nauczania, ktérymi
mozna postuzy¢ sie w celu rozwijania u uczniéw kreatywnosci oraz
budowania kompetencji przysztosci, wsrdd ktérych kreatywnosé jest
jedna z kluczowych. Do najbardziej innowacyjnych metod pracy sta-
wiajacych zaréwno na samo stymulowanie kreatywnosci, jak i na prace
projektowg oraz ksztatcenie kompetencji przysztosci, mozemy zaliczy¢:

- STEAM,

- EduSCRUM,

- Design thinking.

STEAM

STEAM jako metoda uczenia si¢ i nauczania skupia si¢ na zaspokojeniu

potrzeb gospodarki XXI w. przez rozwijanie kompetencji przysztosci.
STEAM stawia na nauke projektowa konsolidujaca pie¢ kluczowych blo-
kéw tematycznych: nauke, technologie, inzynierie, sztuke i matematyke.
Koncepcja ta jest ukierunkowana na ksztatcenie ucznidw, ktérzy dzieki

realizacji projektédw potrafig mysle¢ w sposéb innowacyjny i niekonwen-
cjonalny, podejmuja rozwazne ryzyko, angazujg sie w eksperymentalne

uczenie sie i twdrcze rozwigzywanie problemdw, a takze sg chetni do

wspotpracy i aktywnie uczestnicza w procesach twdrczych. Filozofia

STEAM odzwierciedla koncepcje:

STEAM = Science & Technology interpretowane przez
Engineering & Arts, bazujace na Mathematics

STEAM to idea edukacyjna stworzona w Rhode Island School of
Design, ktéra dodata sztuke do wczesniejszej koncepcji STEM. Wedtug
tej koncepcji ,celem jest wspieranie prawdziwych innowacji tagczacych



myslenie naukowca lub technologa z koncepcja artysty lub projektanta”.
STEAM to naturalne procesy twdrcze i poznawcze, angazujgce w proces

uczenia si¢ wszelkie mozliwosci ucznia i wszystkie obszary jego mézgu.
Tak wiec dopiero model STEAM daje mozliwosé petnego wykorzystania

potencjatu ucznidw i ksztattowania kompetencji przysztosci. STEAM

zapewnia mozliwosé kompleksowego wyksztatcenia u ucznidéw sze-
roko rozumianej przedsiebiorczoscii postaw przedsiebiorczych dzigki

realizacji nastepujacych postulatéw:

-

STEAM uczy mtodych ludzi, w jaki sposéb aktywnie zmieniad
swiat oraz kreowad otaczajaca nas rzeczywistosc, zaréwno w zy-
ciu prywatnym, jak i spotecznym.

STEAM stawia na innowacyjnosc i kreatywnosé jako kluczowe
wartosci, ktére powinny by¢ rozwijane u kazdego pracownika.
STEAM daje uczniom mozliwosé eksperymentowania i po-
dejmowania twdrczego ryzyka na rzecz realizacji innowacyj-
nych rozwiazan.

STEAM stawia na prace projektowa, w ktdérej kluczowa role od-
grywa zespot samozarzadzajacych sie uczniéw dziatajacych
w mysl zasad zwinnego zarzgdzania projektami Agile (Super
TEAM), planowania przedsiewzieé projektowych i prowadzenia
ich dla osiagniecia zamierzonych celdw.

STEAM to indywidualny rozwéj kazdego z ucznidw poprzez reali-
zacje grupowych projektéw ukierunkowanych na rozwoj Swiata
oraz umiejetnosé oceny i identyfikacji wtasnych mocnych i sta-
bych stron.

STEAM ksztattuje postawe przedsiebiorcza. Charakteryzuje sie
ona inicjatywnoscia, aktywnoscia, niezaleznoscia i innowacyjno-
Scig w zyciu osobistym, spotecznym, w tym zawodowym.
STEAM stawia na motywacje i determinacje w realizowaniu celéw
osobistych i wspdlnych, zaréwno prywatnych, jak i spotecznych.
STEAM pozwala wybrad te tresci, ktérych optaca sie uczyé, oraz
weryfikowac ich wartosé.

STEAM to holistyczny rozwéj kazdego cztowieka sprawdzajacy
sie réwnie dobrze w ksztatceniu przedszkolakdw, jak i senioréw
(oraz wszystkich grup pomiedzy).

STEAM pozwala uczniom stac sie autorami wtasnego procesu
edukacyjnego, a nie jego biernymi konsumentami, dzieki czemu
kreuje sie postawy przedsigbiorcze.



W edukacji skoncentrowanej na ksztatcenie kompetencji przysztosci
potrzebujemy odzwierciedlenia naturalnych proceséw poznawczych.
Potrzebujemy ,otwarcia drzwi” do prawdziwego swiata i uwzglednienia
naturalnych zasad poznawania w cyklach nauczania i uczenia sig. STE-
AM jest jedng z metod przygotowujacych ucznidéw do nowych realiéw
rynku pracy.

Koncepcja STEAM stanowi jedng z najwyzej cenionych metod edu-
kacyjnych wprowadzanych do systeméw oswiaty w wielu krajach swia-
ta. Metoda STEAM stawia ucznia w roli badacza, odkrywcy, projektanta
i wykonawcy, ktéry wykorzystuje nauke, technologig, inzynierig, sztuke
i matematyke do tworzenia wtasnych rozwigzan, projektéw i innowacji.
W modelu STEAM uczniowie pracuja twdrczo, podejmuja ryzyko, anga-
zuja sie w eksperymentalne uczenie sie, rozwiazuja problemy i wspot-
pracujg w atmosferze, ktéra zezwala na popetnianie bteddéw i zacheca
do uczenia si¢ na ich podstawie. Nauka w modelu STEAM to rozwijanie
indywidualnych talentéw kazdego z uczniéw oraz jednoczesny rozwdj
kompetencji spotecznych, kompetencji cyfrowych i szeroko rozumianych
postaw przedsigbiorczych (Plebariska, Trojariska 2018). STEAM sprawdza
si¢ w nauczaniu na kazdym poziomie edukacyjnym i stanowi doskonaty
sposdb ksztatcenia niezaleznie od tego, jaki zawdd w przysztosci wybiorg
uczniowie. STEAM rozwija postawy przedsiebiorcze, uczy krytycznego
myslenia, rozwigzywania problemdw i wielu innych umiejetnosci, ktére
mogga by¢ uzywane przez cate zycie, niezaleznie od profes;ji, jaka sie wyko-
nuje. STEAM to réwniez koncepcja, ktéra pomaga pobudzic kreatywnosé,
rozszerza perspektywe postrzegania swiata. STEAM to wreszcie spraw-
dzona metoda rozwoju 0sdb pracujacych nad innowacyjnymi projektami,
nowymi produktami i ustugami (Plebarnska, Trojariska 2018).

Design thinking
Design thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug
na podstawie dobrze zrozumianych oczekiwan uzytkownikéw. Gtéwne
zatozenia Design thinking to:
- koncentracja na uzytkowniku — zrozumienie jego uswiadomio-
nych i nieuswiadomionych potrzeb;
- interdyscyplinarny zespot — spojrzenie na problem z wie-
lu perspektyw;
- eksperymentowanie i czeste testowanie hipotez — budowanie
prototypdw i zbieranie feedbacku od uzytkownikdw.



W efekcie zastosowania Design thinking powstaja rozwigzania, ktére:
- odpowiadajg stawianym celom i potrzebom uzytkownikdw;

- sa technologicznie wykonalne;

- sg ekonomicznie uzasadnione.

Design thinking to usystematyzowane podejscie do procesu innowa-
cji bardzo powszechnie stosowane w biznesie, lecz réwnie efektywnie
wykorzystywane w edukacji. Pierwszym krokiem we wdrazaniu Design
thinking jest zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu, w sktad ktére-
go wchodzg specjalisci z réznych branz, np. inzynierowie, technolodzy,
specjalisci od marketingu czy projektowania, socjolodzy etc. W przypad-
ku projektéw edukacyjnych podczas budowania interdyscyplinarnego
zespotu uczniowie musza mie¢ mozliwosé wiaczenia do niego oséb
biegtych w réznych dziedzinach, o zréznicowanych talentach i zainte-
resowaniach. W takim zespole uczniowie beda w stanie wszechstronnie
i wieloptaszczyznowo przeanalizowaé problem projektowy.

Nastepnie powotany zespdt realizuje, krok po kroku, kolejne eta-
py projektu:

- empatyzacja,

- definiowanie problemu (okreslenie gtéwnych wytycznych projek-

towych, analiza danych niezbednych do zdefiniowania projektu),

- tworzenie koncepcji projektu (burza mézgéw w zespole projek-

towym),

- modelowanie, prototypowanie rozwiazania,

- testy i ewaluacja prototypu,

- publikacja i produkcja projektu.

Postugujac sie zestawem narzedzi i technik Design thinking, pracuje
sie w taki sposdéb, aby wypracowac rozwiazanie mozliwe do wdrozenia.
Celem kazdego zespotu niezaleznie od tematyki projektu jest wyge-
nerowanie innowacyjnego rozwiazania oraz sprawdzenie jego dziatania
na etapie prototypowania. Sciezka prowadzaca przez kolejne etapy nie
musi by¢ liniowa. Porazka poniesiona na etapie prototypowania moze
wymagaé powrotu do etapu generowania pomystéw albo nawet definio-
wania problemu i rozpoczecia procesu od poczatku. Design thinking to
metoda, ktdra pozwala na popetnianie bteddéw, stanowia one naturalng
czesdé realizacji projektu. To wtasnie dzieki analizie bteddw, ktére pojawity
sie w projekcie na etapie prototypu, oraz ich statej modyfikacji docho-
dzimy do realizacji pozadanego rozwigzania (Plebanska, Trojariska 2018).



EduSCRUM
EduSCRUM to idea zaczerpnieta ze $Swiata IT, gdzie SCRUM, wywo-
dzacy sie z nurtu Agile (zwinne zarzadzanie projektami), stanowi zbiér
praktyk wprowadzajacych w srodowisko biznesowe wartosci takie jak
zaangazowanie, odwaga, skupienie, otwartos¢ i poszanowanie. Opiera
sie on na trzech gtéwnych filarach:

- przejrzystosé (widocznosé wszystkich aspektéw danego procesu),

- inspekcja (weryfikowanie dziatania, jego rezultatéow),

- adaptacja (korekta ewentualnych bteddw).

EduSCRUM do $wiata edukac;ji zostat wprowadzony przez Willy’'ego
Wijnandsa, wieloletniego nauczyciela chemii i fizyki z Holandii. Wijnands,
zainspirowany praktyka SCRUM na catym swiecie, zaimplementowat
ja na swoich zajeciach. EAuSCRUM to praktyczna i przejrzysta metoda
pracy projektowej. Nauczyciel, rozpoczynajac projekt, w sposéb ja-
sny i zrozumiaty dla uczniéw przedstawia cele projektowe. Nastepnie
uczniowie samodzielnie, w grupie oraz indywidualnie, sprawdzaja, jakie
sg ich postepy, czego potrzebuja do lepszego uczenia sig, a co jest im
zbedne na danym etapie i co im przeszkadza. Na proces sktada sie
szesc praktyk:

- tworzenie zespotu (Team Formation),
planowanie dziatania (Sprint Planning),
wspdlne uzgodnienia (Stand-up),
przeglad dziatania (Sprint Review),
wglad w dziatanie (Retrospective),
whioski osobiste (Personal Reflection).
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W EduSCRUM nauczyciel jest facylitatorem procesu, wspiera swo-
ich ucznidw, przestaje by¢ osoba, ktdra przekazuje wiedze, a staje sie
partnerem dla ucznia w jej poszukiwaniu. Caty proces uczy skutecznej
komunikacji oraz odpowiedzialnosci za uczenie sie. EQUSCRUM stanowi
wspaniate narzedzie do pracy z uczniami w kazdym wieku, daje na-
uczycielowi i uczniom duzo wolnosci, przy réwnoczesnym zachowaniu
uwaznosci na realizowanie programu. Willy Wijnands oraz wielu innych
nauczycieli w Europie i poza nig zauwazyli, jak wiele EQUSCRUM wnidst
do ich praktyki, pozwolit zminimalizowad czas poswigcony na reali-
zowanie podstawy programowej, wprowadzit do szkoty nowa kulture
komunikaciji, ograniczyt czas poswiecony na prace domowe, ktérych



nie zadaje juz nauczyciel, tylko sam uczen, jesli czuje, ze jest mu po-
trzebna. EQUSCRUM jest zatem doskonata metodg pracy projektowej
w projektach STEAM (Orbitowska 2018).

Podsumowanie - efekty kreatywnych lekcji
Kreatywne zajecia czesto kojarza sie z chaosem, serig dziatart podejmo-
wanych ad hoc. W rzeczywistosci jednak wymagaja przemyslanego pla-
nu i okreslonej struktury, ktéra zapewni osiggnigecie zatozonych celéw
dydaktycznych. Oczywiscie dynamika pracy grupy oraz sam przebieg
zajec determinuja nieprzewidziane zmiany, na ktére kazdy nauczyciel
powinien by¢ gotowy, jednak to w celowym wykorzystaniu kreatywnych
metod i dobrym pomysle na zajecia tkwi efektywnosé lekcji. Kreatywne
lekcje cechuja sie indywidualnym podejsciem do ucznidw, za kazdym
razem odmienng strukturg i dynamika pracy dostosowang do potrzeb
grupy. Kreatywne lekcje to dla uczniéw pole do eksperymentowania,
ktére pozwala im na:

- zdobywanie kompetencji przysztosci,

- poszukiwanie i rozwijanie indywidualnych talentdw,

- sprawdzanie sie w nowych rolach,

- wspbtuczestnictwo w innowacyjnych projektach

i wiele innych.

Kreatywne lekcje to pole budowania szeroko rozumianej kreatyw-
nosci, rozwijanie umiejetnosci wykorzystywania wyobrazni, ukierun-
kowanie na celowe dziatania kreatywne, twdrcza realizacja innowac;ji.






Wyzwania pojawiajace sie na rynku pracy i w spoteczeristwie w XXI w.
wymagaja czegos wiecej niz tylko poszerzania u ucznidw umiejetnosci
jezykowych i matematycznych. Na czoto wysuwa si¢ szczegdlnie roz-
wijanie kreatywnosci jako tej kompetenciji, ktéra bedzie bardzo trudno
zastapic¢ sztuczna inteligencja. Rozwaj kreatywnosci u uczniéw powinien
stuzyé praktycznym celom zwigzanym z przygotowywaniem ludzi do roz-
wiazywania nietypowych problemoéw, radzenia sobie z wieloznacznoscia,
odpowiedzialnego podejmowania ryzyka. Dla zapewnienia przejrzysto-
sci i odpowiedzialnosci systemu edukacji od lat stosuje si¢ w szkotach
egzaminy i inne formy walidacji postepéw w nauczaniu. Te obowigzujg-
ce aktualnie podejscia nie sprzyjaja rozwijaniu kreatywnosci u uczniéw
— kreatywnos¢ jest cechg ucznia niedostrzegang, ,Slepa” dla systemu
edukacji. Nowy system nauczania powinien znacznie wigcej uwagi niz
obecnie poswigcic¢ rozwojowi sposobdw i technik oceny kreatywnosci,
aby uczniowie otrzymywali rzetelng informacje zwrotng na temat swoich
umiejetnosci w tym obszarze. Aby tak sie stato, powinnismy rozwijac¢
i wdraza¢ nowe metody egzaminowania uczniéw nastawione na ocene
ich kreatywnosci.

— Stowa kluczowe:
kreatywnos¢é

system edukacji
egzaminy

uczenie sie pod test



Assessment of students’ creativity
- a challenge for education systems

The educational challenges for the 21t Century go beyond the need for
the development of communication skills and STEM programmes. In
specific, creativity looms as a competence which is crucial due to the
fact that it is very difficult to substitute it with Artificial Intelligence.
The development of students’ creativity should prepare them for solving
practical; non-standard and ambiguous problems, responsible risk-taking
and similar ill-defined, fuzzy problems. In order to ensure transparency
and accountability examinations, other forms of validation of learning
outcomes have to be implemented in schools. The current approaches
to examinations do not support the development of creativity among
students — creativity as a personal trait of a student is overlooked and the
system of education is literally "blind" to it. A new system of education
fit for the requirements of the 21t century should provide students
with hands-on and reliable feedback on their creativity skills. In order to
achieve that goal new methods of examining should be implemented
and adopted.

Keywords:
creativity

system of education
examinations
teaching-to-the-test



— Wprowadzenie

Systemy edukacji na swiecie sa teraz powszechnie krytykowane z po-
wodu zbytniego przywigzania do egzamindéw lub niemal ich ,kultu”
(OECD 2013; Fazlagi¢ 2018b). Powszechna w latach 90. XX w. cheé
sparametryzowania, ,opomiarowania” wszystkich aspektéw naszego
zycia, w szczegdlnosci funkcjonowania sektora publicznego, sprawita,
ze do gtéwnego nurtu (mainstreaming) polityk edukacyjnych wpro-
wadzono na szerokg skale egzaminy zewnetrzne. Obecnie systemy
oswiaty, nie tylko w Polsce, ale takze w wielu innych krajach swiata,
stojg przed wieloma nowymi wyzwaniami. Oprécz problemu zmian
klimatycznych akcentuje sie brak dostatecznego nacisku na rozwdéj
kompetencji proinnowacyjnych (OECD 2018). Emanacja tej sytuacji
jest zjawisko ,uczenia sie pod test”. W efekcie uczniowie nie rozwijaja
sie w dostatecznym stopniu pod wzgledem intelektualnym i emo-
cjonalnym w zakresie m.in. krytycznego myslenia, wykorzystywania
wyobrazni, zdolnosci do oceny etycznej wtasnych czyndw, wytrwato-
sci czy wreszcie kreatywnosci. W dalszej czesci niniejszego rozdziatu
zostanie przedstawiona pogtebiona analiza tego zjawiska oraz zostana
zaproponowane pewne rozwigzania i postulaty. Gtéwnym celem ni-
niejszego opracowania jest:

- Zwrdcenie uwagi na to, ze odpowiednio zaprojektowany system
edukacji, przy uwzglednieniu jego wielkosci (w warunkach pol-
skich: kilkaset tysiecy nauczycieli, kilka miliondw ucznidw, tysigce
szkét i placéwek oswiatowych itd.), moze i powinien promowad
rozwdj kreatywnosci u uczniéw, m.in. poprzez zmodyfikowanie
metod oceniania wynikéw nauczania.

- Zaproponowanie rozwigzan, ktére moga zainspirowac i wskazaé
kierunki zmian w podejsciu do oceny postepdéw w nauce.

Argumenty przemawiajace za potrzeba
— zmiany akcentéw w systemie oswiaty

Tradycyjna szkota, ktéra wytonita sie na poczatku XIX w., powstata u pro-
gu ery industrialnej i miata stuzyé wdrozeniu niepismiennych obywateli

w szybko rozwijajgcych sie spoteczenstwach zachodnich do stuzby
w wojsku i rozwijajacym sie przemysle, a takze w aparacie urzedni-
czym. Wéwczas pruski model szkoty doskonale spetniat swoje zadanie

transformacji spoteczenstwa agrarnego w spoteczenstwo industrialne.



Obecnie, w XXl w., model ten jest jednak uznawany za hamulec na dro-
dze do transformac;ji spoteczenstwa industrialnego w spoteczernstwo
postindustrialne, szczegdlnie w krajach probujacych zniwelowad luke
cywilizacyjna wobec Zachodu, takich jak np. Polska (Fazlagi¢ 2015).

Zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym sprawiaja, ze pod-
stawowa cecha psychospoteczna cztowieka, jaka jest inteligencja (mie-
rzona m.in. za pomoca testéw IQ), moze utraci¢ swojg dominujagca role
jako wyznacznik ,przewagi konkurencyjnej” jednostki na rynku pracy.
W XXI w. nadrzedna role w ocenie kompetencji, a takze ,selekcji pozy-
tywnej" w systemie edukacji powinna odgrywac nie inteligencja ucznia
(jak jest teraz, w szczegdlnosci jeden z jej elementdw, tzn. dobra pa-
mied), lecz jego kreatywnosé. Wbrew pozorom taka reorientacja wcale
nie musi pociagac za sobg rewolucyjnych zmian.

W literaturze mozna znalez¢ wiele czynnikéw warunkujgcych, zda-
niem licznych badaczy, kreatywnosé cztowieka, poziom inteligenc;ji jest
tylko jednym z nich (Necka 2012; Szmidt 2013). Wynika to z faktu, ze
kreatywnosdé i inteligencja sa ze sobg silnie skorelowane, lecz tylko do
pewnego poziomu wartosci wspdétczynnika inteligencji IQ — poziom ten
jest tagczony w psychologii z tzw. hipotezg progu (threshold hypothe-
sis). Zgodnie z nig w populacji oséb o wspétczynniku IQ powyzej 120
bedzie mozna zidentyfikowaé zaréwno osoby o przecietnie wysokiej
(aczkolwiek nie niskiej) kreatywnosci, jak i wybitnie kreatywne jed-
nostki. Wyzwaniem dla systemu edukac;ji jest wigc zadbanie nie tyle
o uczniéw mniej inteligentnych (czyli dostrzezenie ich, dowartoscio-
wanie, zapewnienie im wsparcia), co o tych, u ktérych wspdtczynnik
inteligencji plasuje si¢ powyzej progu (IQ = 120) i ktdrzy nie sg wybitnie
uzdolnieni, jesli chodzi o perspektywe inteligencji ogdlnej. Tacy ucznio-
wie dla wielu nauczycieli kierujacych sie klasycznymi kryteriami oce-
ny ,zdolnosci” ucznia beda ,przecietni”, ale nie wybitni. To wtasnie ta
grupa uczniow jest najbardziej niedoceniana w systemie edukaciji, jesli
chodzi o wyniki, ktére uzyskuje w nauczaniu, vs. jej niewykorzystany/
nieoceniany potencjat intelektualno-emocjonalny. Wizerunek osoby
wybitnie inteligentnej budzi pozytywne konotacje, ktére sa wzmac-
niane przez proces edukacji w szkole. Jednga ze zmian, jakie mozna by
wprowadzié¢ w systemie edukacji w XXI w., mogtaby wiec by¢ afirmacja
ucznidéw (,bohateréw”) kreatywnych w zyciu szkolnym jako modeli-roli
dla spotecznosci szkolnej (Kim 2005; Preckel i in. 2006; Silvia 2008;
Karwowski, Gralewski, 2013; Benedyk i in. 2014).



Rozwdj gospodarczy w XXI w. w wiekszym stopniu niz w poprzed-
nich okresach bedzie opierat sie na wiedzy, innowacjach i przemy-
stach kreatywnych. Mimo duzego znaczenia bazy przemystowe;j
w XXI w. producenci produktéw materialnych, takich jak samochody,
samoloty, komputery, meble, duzo czesciej niz w przesztosci beda
korzystaé z ,migkkich” elementéw uzyskiwania przewagi konkuren-
cyjnej — utalentowanych pracownikéw, wzornictwa przemystowego
i innowacji marketingowych. Ponadto rozwdéj sztucznej inteligenciji
sprawi, ze zapotrzebowanie na umiejetnosci wyzszego rzedu, do ktd-
rych odnosza sie kompetencje przekrojowe, bedzie rosto. W zwiazku
z tym w najblizszych latach wiekszego znaczenia nabiorg kompeten-
cje personalne i spoteczne. Wynika to z jednej strony ze zmian w stylu
zycia i Srodowiska, w jakim wychowuje sie obecnie mtodziez (mniej
okazji do doskonalenia kompetencji personalnych i spotecznych niz
w przesztosci), a z drugiej ze zmian na rynku pracy. Kompetencje
miekkie i interpersonalne sa tym obszarem ksztatcenia, na ktérego
deficyty pracodawcy w Polsce i na swiecie wskazuja najsilniej (Word
Bank Group 2019). Wraz z postulatami wysuwanymi wobec systemu
oswiaty odnosnie do podniesienia jakosci ksztatcenia kompetencji
personalnych i spotecznych pojawia si¢ potrzeba opracowania metod
ich obiektywnej oceny. Skuteczny system egzaminowania spraw-
dzajacy poziom kreatywnosci i kreatywnego potencjatu ucznia po-
winien nie tylko petni¢ funkcje sygnalizujaca pracodawcom zdoino-
sci, umiejetnosci i mozliwosci absolwentow (na podstawie wynikow
egzaminow), lecz takze dawaé¢ samym uczniom wskazéwke co do
tego, jakie sa oczekiwania pracodawcow i w konsekwencji — jak
je spetnié.

Wedtug Raportu OECD (2016) stoimy przed nowa rewolucja
przemystowa, ktorej materializacja beda m.in. druk 3D (produkcja
przyrostowa, internet rzeczy i wykorzystanie robotéw). W przemysle
stosowane beda nowe materiaty m.in. (z uzyciem nanotechnologii)
oraz nowe procesy produkcji. Nowe technologie beda miaty wptyw na
produkcje i dystrybucje towardw i ustug. Przemyst 4.0 (Industry 4.0) to
zbiorcze pojecie oznaczajace integracje inteligentnych maszyn, sys-
temow oraz wprowadzanie zmian w procesach produkcyjnych majg-
cych w celu zwiekszanie wydajnosci wytwarzania oraz wprowadzenie
mozliwosci elastycznych zmian asortymentu. Przemyst 4.0 dotyczy
nie tylko technologii, ale tez nowych sposobdw pracy i nowych funkgciji



petnionych przez pracownikdw w przemysle (Piatek 2017). Bedzie
rosto znaczenie umiejetnosci interdyscyplinarnych (OECD 2016).

Analitycy brytyjskiego pisma ,The Guardian” zidentyfikowali pie¢
kluczowych, rewolucyjnych zmian, jakie zajda na rynku pracy w przy-
sztosci (Five ways... 2017). Pierwszg z nich bedzie stopniowe zani-
kanie sztywnych struktur organizacyjnych — w XXI w. przedsiebior-
stwa nie beda ich potrzebowaty. Wedtug niektérych badan w ciggu
ostatniego ¢wieréwiecza przedsiebiorstwa na swiecie ,,sptaszczyty si¢”
o ok. 25%. Znikneto kilka warstw struktury organizacyjnej. W ich
miejsce powstaty struktury sieciowe. Z tego tez powodu zmienia
sie ksztatt $ciezek kariery. Sciezka kariery przysztosci bedzie miata
ksztatt zygzakowaty. Drugim waznym czynnikiem, ktéry wptynie na
zmiany na rynku pracy, jest rozwdj sztucznej inteligencji. W samych
Stanach Zjednoczonych szacuje sie, ze 45% wszystkich stanowisk
pracy bedzie w latach 2015-2035 zagrozonych przez mozliwos¢ ich
automatyzacji (Five ways... 2017). W tym samym okresie moze znikngé
nawet 75 mln miejsc pracy na catym swiecie. Roboty i inteligentne
systemy komputerowe moga mie¢ wiekszy wptyw na nasze zycie, niz
byto w przypadku pojawienia si¢ internetu. Informatyzacja bedzie
przyspieszata dzieki postepom w uczeniu sie maszynowym (machine
learning) oraz dzieki wzrostowi liczby danych, jakie gromadzimy wo-
két nas. Powstaja juz roboty, ktére potrafig wykonywad proste prace
reczne, np. pakowanie i przenoszenie towaru. Magazyny przysztosci
beda pozbawione oswietlenia, poniewaz beda obstugiwane wytacznie
przez roboty.

W raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego czytamy, ze do
2020 r. zniknie 5 mIn miejsc pracy z powodu wprowadzenia do pro-
cesow produkceyjnych sztucznej inteligencji, robotéw, nanotechnolo-
gii itp. Z drugiej strony doktadnie z tego samego powodu powstanie
2,1 mln nowych miejsc pracy (World Economic Forum 2016). Wiekszos$¢
nowych miejsc pracy bedzie wymagata zaawansowanych umiejetno-
$ci. Klaus Schwab, zatozyciel i przewodniczacy Swiatowego Forum
Ekonomicznego (World Economic Forum 2016), jest przekonany, ze
rzady powinny podejmowac dziatania zmierzajace do przygotowywa-
nia pracownikéw do zmieniajgcych sie realidw. Profesor David Deming
z Uniwersytetu Harvarda uwaza, ze najwazniejsze beda umiejetnosci
miekkie, takie jak wspétuczestniczenie w sieciach spotecznych i nego-
cjowanie. Jego zdaniem w nowoczesnych miejscach pracy pracownicy



beda musieli odgrywac rézne role — bedzie to nieco przypominato
funkcjonowanie dzieci w przedszkolu (wiele réznych rél, niska sta-
bilnos¢ struktur spotecznych, duze znaczenie empatii i wspdtpracy).
Deming zaproponowat typologie réznych zawoddéw ze wzgledu na
dwie zmienne. Na osi X oznaczyt umiejetnosci matematyczne, a na osi
Y umiejetnosci spoteczne. Na schemacie 1 przedstawiono przyktady
zawodow ze wzgledu na intensywnos¢ wykorzystywania umiejetnosci
matematycznych i spotecznych. Zawody w lewej dolnej éwiartce nie
wymagaja ani zaawansowanych umiejetnosci spotecznych, ani ma-
tematycznych. Z kolei zawody oznaczone w gérnej prawej ¢wiartce
wymagaja zaréwno umiejetnosci spotecznych, jak i matematycznych.

Schemat 1. Popyt na kompetencje matematyczne i spoteczne wg zawodow

prawnicy i sedziowie dyrektorzy finansowi
policjanci ekonomisci
dentysci lekarze
kierowcy ciezaréwek matematycy
mechanicy samochodowi kasjerzy bankowi
spawacze ksiegowi
operatorzy maszyn

Zrédto: The Future of Jobs... 2016.

Rozwoj kreatywnosci a system egzaminéw
Miernikiem zakoriczonego sukcesem procesu edukac;ji jest trwata zdol-
nos¢ posiadacza zdobytej wiedzy, rozwinietych postaw i umiejetnosci
do zastosowania ich w specyficznej sytuacji lub kontekscie odnosza-
cym sie bezposrednio do definicji zawodu. Zakoriczony powodzeniem
egzamin, ktéry miatby stymulowacé (juz przez samo swoje istnienie)
rozwoj kreatywnosci w szkole, powinien opieraé sie na innych zatoze-
niach niz egzamin sprawdzajacy wiedze ucznia. Niektére kompetencje
maja charakter zwigzany z wykazaniem si¢ kreatywnoscia dziedzinowa
(domain-specific), a inne sa uniwersalne, wtaczajac w to banalny juz
test na znalezienie jak najwiekszej liczby zastosowan spinacza (ktéry
nota bene zostat wynaleziony przez Polaka J6zefa Hoffmana).
Odnoszac kwestie kreatywnosci ucznia do pojecia umiejetnosci
(awiecipotrzeb rynku pracy), mozna kreatywnosé zakwalifikowac jako



kompetencje przekrojowa (transversal competence lub key competen-
ce) (Zimmermann 2018). Warto zauwazyé, ze kompetencje stanowig
szerszy zakres pojeciowy niz wiedza i umiejetnosci (Rychen, Salganik
2000). Kompetencje mogg by¢ definiowane jako ,0gét wiedzy, umie-
jetnosci i postaw” (sum of knowledge, skills and attitudes — definicja
stosowana przez Komisje Europejska). Z kolei OECD postuguje sie bar-
dziej rozbudowana definicjg uwzgledniajaca rézne rodzaje kompetenciji,
z ktérych na szczegdlne wyrdznienie w kontekscie polskiego system
edukacji zastuguja:
- interaktywne wykorzystanie wiedzy i informacji,
- wspotpraca w heterogenicznych zespotach, w tym zarzadzanie
konfliktami i ich rozwiazywanie,
- autonomiczne dziatanie — rozumienie szerszego kontekstu,
tworzenie plandw na przysztosé i projektéw zwigzanych z zy-
ciem osobistym.

Umiejetnosci wigzg sie z pewnym potencjatem do wykonywania
zadan, a nie tym, co dana osoba wie. Kompetencje moga charaktery-
zowad zaréwno jednostke, jak i zespdt, a takze organizacje. Kompe-
tencje s3 pojeciem szerszym od umiejetnosci, poniewaz te drugie nie
uwzgledniaja aspektéw emocjonalnych (w tym zwiazanych z moty-
wacja do wykonywania zadan), a takze systemu wartosci, stosowa-
nych strategii rozwigzywania probleméw itp. W ramach kompeten-
cji mieszcza sie takze nawyki i inne cechy psychologiczne jednostki
(Guilland 2017). W dokumentach Komisji Europejskiej (The European
Framework 2006) mowa jest o umiejetnosciach poznawczych, takich
jak komunikowanie sie w jezyku ojczystym, komunikowanie sie w je-
zykach obcych, kompetencje matematyczne, techniczne i z zakresu
nauk scistych.

Ocena a pomiar kreatywnosci ucznia

Ocena (assessment) w edukacji jest definiowana jako proces zdobywa-
nia dowoddw, dokonywania osagddw i wyciagania wnioskéw dotyczacych
osiagniec¢ ucznia i jego dokonan (Curtis 2010). Ocena wigze sie wiec
z fazg analizy i zbierania danych oraz fazg wnioskowania i wartosciowa-
nia. Najrzetelniejsza metoda pomiaru kompetencji sa testy psycho-
metryczne. Wykorzystywane sg one powszechnie w procesie rekrutacji,
ale takze przy budowaniu zespotdw, wspieraniu rozwoju zawodowego



oraz w procesie zarzadzania zmiana. Popularnos¢ testéw, w tym reali-
zowanych za pomocg internetu, stale rosnie ze wzgledu na ich niski
koszt i przeprowadzanie, obiektywnosc¢ i poréwnywalnosé wynikéw oraz
mozliwos$é szybkiego przeprowadzenia na duzej populacji pracownikéw
lub kandydatdw. Testy te stuza zbadaniu nie wszystkich kompetencji,
jakimi dysponuje kandydat/pracownik, lecz przede wszystkim tych,
ktore sa potrzebne pracodawcy.

Ocena kompetenciji jest szczegdlnie trudna, poniewaz trudno je pre-
cyzyjnie zdefiniowacd. Wiaze sie z nastepujacymi wyzwaniami (Gibb
2014):

-

ustalenie kontekstu, czyli wktadu ze strony podmiotu dokonu-
jacego oceny — chodzi o wtasciwe zdefiniowanie wzorca dosko-
natosci, ktdry bytby punktem odniesienia do pomiaru;

ustalenie tres¢ zadan egzaminacyjnych;

ustalenie metody weryfikacji, w szczegdlnosci poziomu zaan-
gazowania osoby egzaminowanej— mozna wykorzystywac testy
wiedzy, ale takze symulacje i obserwacje uczestniczaca; odpo-
wiedzi deklarowane nie zawsze beda tozsame z rzeczywistymi
zachowaniami danej osoby;

wykorzystanie wynikdw oceny — wyniki oceny powinny pomagacé
osobom ocenianym w dalszym podnoszeniu swoich umiejet-
nosci; osoby oceniane powinny by¢ samoswiadome swoich za-
chowan, a wyniki powinny utatwia¢ im znajdowanie motywacji
wewnetrznej (by¢ pozytywnymi bodZcami).

Reasumujac, ocena kompetencji transferowalnych powinna (Ket-
chagias 2011):

-

stuzy¢ celom diagnostycznym, ocenie formatywneji sumatywne;j,
certyfikaciji;

wykorzystywaé modele rozwoju kompetencji oparte na odkry-
ciach z dziedziny kognitywistykii dostosowywac do tych odkryé
testy psychometryczne;

wykorzystywac nowe media;

wprowadzaé ocene umiejetnosci pracy w grupie i wspotpracy;
uwzglednia¢ kompetencje obywatelskie (local and global citi-
zenship);

umozliwiaé sprawdzanie umiejetnosci ucznidéw dostosowane do
indywidualnych cech ucznia.



Ocena nie powinna odgrywac wytacznie roli certyfikujacej i pod-
sumowujacej proces nauczania. Powinna takze by¢ zrédtem eduka-
cji i motywatorem do dalszej nauki i doskonalenia si¢ (Wiggins 1998).
W zwiazku z tym wszelkie nowoczesne formy egzaminowania stoso-
wane w o$wiacie powinny uwzgledniaé postulat edukacyjno-rozwojowy.
Zadania egzaminacyjne powinny by¢ tak zaprojektowane i sformutowa-
ne, aby dawaé uczniom wskazéwki co do dalszego rozwoju. Wtasciwie
zaprojektowane zadania egzaminacyjne powinny dostarczac informacji
zwrotnej na temat aktualnego poziomu umiejetnosci ucznia oraz infor-
mowac, jak powinien sie rozwijaé. Bardzo wazne jest takze ksztatce-
nie takich umiejetnosci, ktére beda mogty byé wykorzystywane przez
ucznia w zréznicowanych kontekstach (transferability of knowledge
and competences) (Packer, Goicoechea 2000).

Tabela. 1. Kompetencje i sposoby ich oceny

Dostrze- Pracownik dostrzega emocje 1. Krotki film (Digital roleplay) pokazujacy
ganie cztonkdw zespotu, przetozo- sytuacje w miejscu pracy, np. ktétnie miedzy
emocji nego, klientéw i innych oséb pracownikiem a klientem, ktdrej swiadka-

i potrafi je nazwad. mi sa inni klienci i przetozony. Uczerh ma

za zadanie opisa¢ emocje uczestnikéw
scenki. Poszczegdlni bohaterowie moga sie
réznie zachowywac (film powinien zostaé
nakrecony przez zawodowych aktoréw; dla
utrudnienia film powinien powstaé w kilku
wariantach, tak aby w kazdym wariancie
dang postac charakteryzowaty inne emocje,
np. klient moze by¢ w jednym wariancie
przestraszony, a w drugim zdziwiony, z kolei
przetozony pracownika w jednym wariancie
moze stac po stronie klienta, a w drugim by¢
zty na klienta itd.). Zadaniem osoby egzami-
nowanej jest nazwanie emocji poszczegél-
nych uczestnikéw scenki.




Uzywanie
emocji

Pracownik potrafi adekwat-
nie zareagowac na zdarzenie
w swoim otoczeniu, uzywajac
w odpowiedni sposéb swoich
emoc;ji.

Testowanie tego typu kompetenc;ji jest
utrudnione, poniewaz nalezatoby naj-
pierw wywotac pewne naturalne emocje,
np. przestraszyc, stworzy¢ zagrozenie,
obrazi¢ osobe egzaminowana. Z przyczyn
etycznych testowanie takich zachowan
jest niemozliwe lub bardzo utrudnione
(wszelkie formy ,tagodniejszej” ekspozycji
na emocje w trakcie symulacji moga nie da¢
rzetelnych wynikéw).

Mozna natomiast przedstawic opisy sytu-
acji (w formie pisemnej lub, jak opisano to
wyzej —w formie filmu) i prosi¢ osobe eg-
zaminowanga o ocene zasadnosci zachowan
ocenianej postaci. W ten sposéb mozna,
przynajmniej na poziome deklaratywnym,
ocenié, czy osoba egzaminowana zna wta-
Sciwe sposoby uzywania emocji w réznych
sytuacjach.

W filmie osoba egzaminowana ma dokony-
wac oceny sytuacji (Situational Judgement
Test). Film co kilkanascie sekund jest prze-
rywany, a osoba uczestniczaca w egzaminie
(uczenl) ma za zadanie odpowiedzie¢ na
pytanie o wielu wariantach odpowiedzi.

Rozumie-
nie emocji

Pracownik jest Swiadomy swo-
ich emocji, potrafi je nazwac

i zna ich konsekwencje dla swo-
jego funkcjonowania i relacji

Z innymi.

Rozumienie emocji nie jest tozsame ze
zdolnoscia do ich werbalnego okreslenia.
Wazniejsza jest ,szczeros¢ z samym sobg”
tzn. m.in. zdolnos$¢ do przyznania sie do
btedu, przyznanie przed samym sobga, ze
kogos sie urazito lub zranito (poczucie
winy).

Zarza-
dzanie
emocjami

Umiejetnos¢ opanowywania
stresu, powstrzymanie si¢ od
agresywnych zachowan.

Ta umiejetnosé moze by¢ sprawdzana
najskuteczniej w rzeczywistych sytuacjach
wymagajacych zarzadzania emocjami: trud-
no stosowac takie podejscie sprawdzajace
umiejetnosci osoby egzaminowanej w cza-
sie egzaminu szkolnego. Mozna natomiast
postuzyé sie metodami egzaminowania
sprawdzajagcymi poziom swiadomosci zna-
czenia zarzadzania emocjami.




Zarza-
dzanie
relacjami
Z innymi

(Wspot)tworzenie atmosfery
sprzyjajacej produktywnej
pracy w zespole pracowni-
kéw, podtrzymywanie relacji
zawodowych i osobistych ze
wspotpracownikami i klienta-
mi (tam, gdzie to wskazane),
dobieranie adekwatnych form

i tresci w komunikacji interper-
sonalne;j.

Ta umiejetnosé moze byé sprawdzana
najskuteczniej w rzeczywistych sytuacjach
wymagajacych zarzadzania relacjami z inny-
mi ludZmi: trudno stosowac takie podejscie
sprawdzajace umiejetnosci osoby egzamino-
wanej w czasie egzaminu szkolnego. Mozna
natomiast postuzy¢ sie metodami egzami-
nowania sprawdzajacymi poziom swiadomo-
Sci znaczenia zarzadzania relacjami. Mozna
ucznia pytac o to, jakimi kryteriami kieruje
si¢ w nawiazywaniu znajomosci, jakie ma
podejscie do kultywowania znajomosci.

W pewnych zawodach (przede wszystkim
ustugowych) zarzadzanie relacjami z innymi
moze by¢ kluczowa kompetencja, np.

w hotelarstwie, handlu, sprzedazy, ustugach
prawniczych itd.

Myslenie
strategicz-
ne

Dotyczy zdolnosci do podej-
mowania decyzji, dokonywania
wyboréw miedzy réznymi
opcjami, rozumienia krétko-

i dtugookresowych konsekwen-
cji swoich dziatan.

Sprawdzenie tej kompetencji wymaga stwo-
rzenia sytuacji, w ktérej osoba egzaminowa-
na na podstawie bedacych w jej dyspozycji
informacji ma podjaé jakas decyzje zyciowa
lub zawodowa. Decyzja ta moze dotyczy¢
zaciagniecia kredytu hipotecznego, zmiany
miejsca pracy, przeprowadzki do innego
miasta, zakupu dobra trwatego uzytku itp.
Osoba egzaminowana w zadanym czasie

na podstawie bedacych w jej dyspozycji
informacji ma podjaé decyzje, a nastepie

ja uzasadnié. Ocena kompetencji moze
odby¢ sie zaréwno na podstawie odpowiedzi
na pytania wielokrotnego wyboru, jak i na
podstawie rozmowy oceniajacej (ocena jako-
sciowa). Przy ocenie myslenia strategicznego
oprécz samej decyzji nalezy zweryfikowaé
schematy myslowe i sam proces myslenia
prowadzacy do danej decyz;ji.

Zadanie moze by¢ utrudniane przez wpro-
wadzenie w czasie jego rozwigzywania
dystraktoréw (czynnikéw rozpraszajacych
uwage, przeszkadzajacych w skupieniu).

W ten sposéb mozna takze oceniac zdolnosé
do radzenia sobie ze stresem i jego wptyw na
jakosé podejmowanych decyzji.

Zarzadza-
nie sobg
w czasie

Dotyczy planowania swojej
pracy i odpoczynku, wyboru
priorytetdéw, delegowania zadan.

Zadanie moze polega¢ na wykorzystaniu
jednego z wielu narzedzi zarzgdzania sobg
w czasie. Osoba egzaminowana mogtaby

za pomoca jednego z takich narzedzi opra-
cowac plan lub analizg swojego tygodnia

i zasugerowad w drugiej czesci jego optyma-
lizacje (plan poprawy).




Zdolnosé

W miare jak robotyzacja i auto-

Wszelkie zadania, w ktérych problem jest

do odnaj- | matyzacja coraz wigkszej liczby | nieprecyzyjnie zdefiniowany (ill-defined).
dywania dziatan beda postepowacd, Zadania z nieprecyzyjnie zdefiniowanym
sensu umiejetnosci techniczne zwia- | problemem trudniej oceniaé, poniewaz ist-
(sense- zane z obstuga maszyn, w tym | nieje wiele mozliwych rozwiazar problemu.
-making takze programowaniem, beda Przy ich ocenie nalezy braé¢ pod uwage sam

stawac si¢ zbedne. Komputery | proces dochodzenia do rozwigzania, a nie

dzigki swojej mocy obliczenio- | tylko uzyskany wynik. Proces rozumowania

wej beda w stanie zastgpowac | oparty na jak najwiekszej liczbie zmiennych

cztowieka w takich zadaniach i hipotez sformutowanych przez osobe

jak analiza danych. Najstabsza | egzaminowanga powinien byé odpowiednio

strong komputeréw jest ich wyzej oceniony niz proces oparty na matej

niezdolnosé do wykazywania liczbie hipotez i zmiennych wzietych pod

si¢ inteligencja. W zwiazku uwage.

z tym obszarami, w ktérych

ludzie beda nadal dominowaé

nad maszynami, bedzie zdol-

nos¢ do krytycznego myslenia

i tworzenia sensu. Mozna wiec

powiedzied, ze jesli ktos mysli

0 swojej karierze w perspekty-

wie 15-20 lat, powinien raczej

inwestowac swoj czas w sa-

morozwdj w obszarze filozofii,

etyki, socjologii, historii.
Zdol- Ta kompetencja pojawia si¢ juz | Zdolnos¢ do adaptaciji i elastycznosc sa bar-
nos¢ do w propozycjach zadan egza- dzo czesto wymieniane jako pozadane cechy
adaptacji minacyjnych na 2019 ., lecz pozytywne ucznidw i absolwentéw systemu
i elastycz- | wystepuje pod nieprecyzyjna edukacji. Sa one jednak silnie powigzane
nosé nazwa ,zarzadzanie zmiang". z osobowoscia, na ktérej konstrukcje ma

Wiaze sig z efektywnoscia

W rozwigzywaniu proble-

moéw wymagajacych mysle-

nia krytycznego. Na rynku
pracy nastepuje polaryzacja
zapotrzebowania na kompe-
tencje pracownikéw. Zanikaja
zawody wymagajace srednich
umiejetnosci, poniewaz zostaja
one wyparte przez automaty-
zacje (np. bankowosé) lub przez
offshoring. Jednoczesnie rosnie
liczba miejsc pracy wymagaja-
cych bardzo niskich kwalifikacji
oraz zawodéw wymagajacych
bardzo wysokich kwalifikacji.
W tej drugiej grupie zawoddw
szczegolnie liczy sie zdol-

nos¢ do adaptacji do nowych
warunkéw.

wptyw nie tylko wychowanie, ale tez geny.
Podstawa zwiekszania adaptacyjnosci jest
trening opuszczania strefy komfortu. Im
wieksza jest strefa komfortu danej osoby,
tym trudniej jest jej poddad sie procesowi
zmiany. Zdolnos$¢ do adaptaciji i elastycznosé
sg zwigzane z tolerancja ryzyka. Tolerancja
ryzyka jest wedtug wielu badar cechga danej
kultury. Wedtug powszechnie uznawa-
nych na swiecie badan autorstwa Geerta
Hofstede polska kulture narodowa cechuje
bardzo wysoki wskaznik unikania ryzyka
(uncertainty avoidance), ktéry wynosi 93.
Dla poréwnania dla Niemiec wynosi on 65,
dla Wielkiej Brytanii 35, dla Czech 74, dla
Stanéw Zjednoczonych 46. Konkludujac,
ocena adaptacyjnosci ucznia jest mozliwa,
natomiast trudno jednoznacznie przypisy-
wad ja wptywowi systemu edukacji. Wptyw
czynnikéw kulturowych i genetycznych jest
tutaj znaczacy.




10. | Kompe- Rosnaca globalizacja powoduje, | Kompetencje miedzykulturowe nie powinny
tencje ze zaréwno wsrdd pracownikdw, | by¢ utozsamiane z akceptacja dla rézno-
miedzy- jak i klientéw coraz wiekszej rodnosci (cho¢ sa z nig silnie powigzane).
kulturowe | liczby firm pojawiaja sie osoby Chodzi tutaj o zdolnos$¢ do skutecznego

z innych krajéw i kultur. Kiedys | zarzadzania zespotami wielokulturowymi

wiedza o innych kulturach i pracy w nich zespotach.

pochodzita z ksigzek podréz- Poczatek procesu weryfikacji tej kompetenciji

niczych, filmdéw fabularnych powinien obejmowacé sprawdzenie wiedzy na

i dokumentalnych. Dzisiaj coraz | temat specyfiki réznych kultur (istnieje bogata

wiecej sytuacji w naszym zyciu | literatura na temat cech specyficznych réznych

wiaze sie z koniecznoscia inte- | kultur, takze w kontekscie kultury wspotpracy).

rakgji z osobami z innych kultur. | Na wyzszym poziomie zweryfikowane powinny

Czesto oznacza to akceptacje zostac zdolnosci do pracy w zespotach wielo-

dla odmiennych zachowan, kulturowych. Mozna postuzyc sie filmamiin-

a takze koniecznos¢ uczenia sig | struktazowymi. Osoba egzaminowana powinna

i adaptacji do nich. zdefiniowac specyficzne zachowania cztonkéw
zespotu i opisaé ich przyczyny.

11. | Kompe- Umiejetnosé korzystania z no- | Osoba egzaminowana powinna odrézniaé:
tencje wych medidw stanie si¢ niedtu- | > opinie od faktéw;
medialne go bardzo wazna, poniewaz tra- | - plotki od informacji publiczne;,

dycyjne media, takie jak radio - prezentacje obiektywna od subiektywne;j;
czy telewizja, beda tracity swéj | > prezentacje realistyczna od surrealistycz-
monopol. Jeszcze 10 lat temu nej, dramatycznej, nadmiernie dramatyczne;j
w podrecznikach marketingu i melodramatyczne;j;
internet byt traktowany jako - reklame od przekazu niekomercyjnego;
medium pomocnicze naréwni | » gatunki dziennikarskie (reportaz, film fabu-
z banerami, gadzetami itp. larny, film komediowy, dramat, wiadomosci);
- problemy zycia rzeczywistego od proble-
mow prezentowanych w mediach.
Ponadto uczen powinien znac¢ sposoby
manipulacji widzem, narzucania przez media
stereotypow.

12. | Miedzy- Wiele z dzisiejszych problemdw, | Uczen powinien wykazac sie zdolnoscia do
dyscypli- jakie nas otaczaja, nie moze myslenia dywergencyjnego, czyli zmiany
narnos¢ by¢ rozwiazana dzieki wiedzy kierunku myslenia i perspektywy. Mozna

z jednej dyscypliny naukowej. Dla
pracownikéw firm zajmujacych
sie analizg trendéw rynkowych

i pracownikéw centréw badaw-
czo-rozwojowych oznacza to, ze
beda musieli poruszac sie w po-
przek dyscyplin. Biolodzy beda
musieli zrozumieé¢ matematyke,
a matematycy biologie. Idealny
pracownik przysztosci to ktos,
kto jest wyposazony w umiejet-
nosci w ksztatcie litery ,T"7.

to zweryfikowac na podstawie udzielanych
odpowiedzi w kontekscie probleméw wyma-
gajacych skomplikowanych rozwigzan.

Koncepcja kompetencji w ksztatcie litery T (T-shaped skills) lub oséb posiadajacych
takie kompetencje (T-shaped persons) jest metaforg ilustrujaca przecinanie sie lub
wspotwystepowanie kompetencji niepowiazanych ze soba dziedzinowo, np. umiejetnosé
pisania wierszy + umiejetnos¢ programowania robota. Umiejetnosci te sa bardzo cenione na
rynku pracy, poniewaz utatwiaja budowanie multidyscyplinarnych zespotdéw.



13. | Zdolnos¢ Dotyczy umiejetnosci filtrowania | Kompetencja ta jest zwigzana w duzym
do radze- i ignorowania pewnych infor- stopniu z ogdlna zdolnoscia do koncentra-
nia sobie magji. W sytuacji, gdy zalewa cji oraz zarzadzania soba. Mozna ja badaé
z przeta- nas rosnacy strumienr informa- na podstawie zdolnosci do dokonywania
dowaniem | cji, zdolnos¢ do umiejetnego selekgji informacji. Uczen mégtby w czasie
kognityw- | selekcjonowania ma kluczowe zadania egzaminacyjnego dokonac¢ wyboru
nym znaczenie dla produktywnosci wartosciowych informacji sposréd szerszego

pracownika. zbioru informacji waznych i niewaznych.

14. | Zdolnos¢ Z wielu badan wynika, ze Projektowanie jest typowa kompetencja
do projek- | sposdb, w jaki zaprojektujemy przekrojowa. Projektowaé mozna wszyst-
towania nasze otoczenie, ma wptyw na | ko, bez wzgledu na rodzaj wykonywanego
(design to, jak postrzegamy swiat oraz | zawodu. Stad tez zadania egzaminacyjne
mindset) jak sie zachowujemy (Eberhard, | powinny by¢ dostosowane do specyfiki

Patoine 2004). zawodu osoby egzaminowane;j.

15. | Ocena Orientacja dtugookresowa jest Nieskuteczne hamowanie moze przejawiaé
ianaliza typowa kompetencja prze- sie na trzech réznych poziomach (Czym jest
dtugoter- | krojowa. Wiaze sie z realizacja hamowanie?):
minowych | celéw dtugookresowych oraz - motorycznym: jesli brakuje umiejetnosci
konse- powstrzymaniem sie od szybkiej | kontroli zachowar motorycznych, objawia
kwencji gratyfikacji. Przydaje sie zaréwno | sie to nadpobudliwoscia;
zjawisk przy zarzadzaniu praca wtasna, - uwagi: przejawia sig roztargnieniem
i dziatan jak i w pracy zespotowe;j. i trudnosciami w utrzymaniu uwagi, np., gdy

Hamowanie jest jedna z naszych | czytamy ksiazke i jestesmy rozproszeni, po-
najczesciej uzywanych funkgcji niewaz styszymy dzwonek do drzwi sasiada
poznawczych. To sposdb, w jaki lub widzimy cien gotebicy przechodzacej
mozg koryguje zachowanie. Ha- | po parapecie;

mowanie sprawia, ze mozliwe dla | > zachowan: przejawia sie¢ w nieprzemysla-
nas staje sig, aby siedzie¢ cicho, nych postawach, przyktadowo, naciska sie
gdy chcemy cos powiedzieé, ale | wsciekle na klakson, gdy swiatto zmienito
wiemy, ze nie nalezy tego robic. sie na zielone, ale kierowca z przodu nie
Pomaga tez zachowac spokdj ruszyt automatycznie.

i pozycje siedzaca, kiedy jeste- - Kompetencje te mozna badaé w sytu-
Smy w klasie, pomaga zachowaé | acjach symulowanych, w ktérych osoba
bezpieczenistwo i czujnosé, gdy | egzaminowana nie zna celu badania (jest on
ktos zmienia pas bez uzywania ukryty).

kierunkowskazu, pomaga studio-

wac lub pracowac nawet wtedy,

gdy znudzimy sie lub chcemy

wstac (Czym jest hamowanie?).

16. | Umiejet- Moze objawiac¢ sie w wielu r6z- Umiejetnosé te mozna sprawdzac zaréwno
noscé pracy | nych sytuacjach, wéréd ktérych | dzieki analizie dotychczasowej aktywnosci
zespoto- mozna wymienic np. prace nad osoby egzaminowane, jak i w sytuacjach
wej kilkoma projektami jednoczesnie | symulowanych. Nalezy zwrdcié uwage, ze

dla kilku zlecajacych, aktyw- umiejetnosé pracy zespotowej wigze sie
nos¢ sportowa, uczestnictwo w duzym stopniu z wiasciwym dobraniem
w stowarzyszeniach, harcerstwie, | kompetencji cztonkdw zespotu do wykony-
zbidrkach publicznych na cele wanego zadania. Nie mozna na podstawie
charytatywne itd. Najwazniejsze | powierzchownej obserwacji i arbitralnej
jest wykazanie przed pracodaw- | oceny stwierdzi¢, ze dana osoba jest lub nie
c3 swojej sprawnosci spotecznej. | jest dobrym ,graczem zespotowym”.

Zrédto: opracowanie wiasne.




Szkota stanowi doskonate miejsce na rozwijanie kreatywnosci
u uczniéw, poniewaz oferuje mozliwosci stymulacji umystu, z ktérymi
uczen nie mogtby zetknaé sie w innych sytuacjach (np. w domu, na
wakacjach z rodzicami, w czasie edukacji domowej). Nawet w swojej
obecnej, archaicznej formie ma olbrzymi potencjat. Nie mozna przy
tym lekcewazy¢ ustalen psychologii kreatywnosci, ktéra podkresla
znaczenie przeszkdd (constraints) jako stymulatora rozwoju kreatyw-
nosci. Innymi stowy, to, co z perspektywy krétkoterminowej uznaje-
my za przeszkode (,zabijanie kreatywnosci”), moze miec¢ w dtuzszej
perspektywie pozytywny wptyw na sukcesy absolwentéw szkoty. Po-
stad innowatora, niedocenianego przez otoczenie, ktéry mimo prze-
szkdd odnosi sukces, jest dosé powszechna w Swiadomosci zbiorowe;.
W popkulturze okresla sie ja czasami mianem underdog, czyli kogos,
komu nie daje sie szans na wygrana. Te skutecznos$é w przezwycie-
zaniu przeszkod mozna i nalezy powigzad ze wczesniejsza edukacja
szkolng w tym znaczeniu, ze ,szkota zabijajgca kreatywnosé” to jed-
noczesnie szkota uczaca walki z przeszkodami na drodze do rozwoju
kreatywnosci, niezrozumieniem ze strony otoczenia, wrogoscia, zyciem
w poczuciu bycia niedocenianym itd.

Nie mozna méwié o rozwoju kreatywnosci u uczniéw bez wska-
zania na kluczowa role samych nauczycieli. Z badan wynika, ze kre-
atywnosé nauczycieli jest tutaj niezbedna (Meintjes, Grosser 2010).
Kreatywny nauczyciel na potrzeby danej sytuacji w klasie konstruuje
doswiadczenia w czasie lekcji, czgsto improwizujac i modyfikujac swo-
je, znane mu wczesniej strategie i pomysty. Kluczowa jest wiec nie tyle
.kreatywnosé” zawarta w zaplanowanym z géry scenariuszu czy pod-
stawie programowej. To spontaniczne dostosowywanie zachowania
nauczyciela do danej sytuacji decyduje o wartosci kreatywnej eduka-
cji.  na odwrét, najbardziej .kreatywny” scenariusz lekcji realizowany
przez pozbawionego entuzjazmu nauczyciela Scisle trzymajacego
sie schematu nie bedzie dobrym sposobem na rozwdj kreatywnosci
uczniéw (Hojat 2004). Susan Brookhart (2010, 2013) zaproponowata
Rubrics of Creativity, czyli sposéb ewaluacji kreatywnosci. Zgodnie
z nim kreatywnos¢ mozna oceniaé¢ w dwdéch wymiarach i wedtug czte-
rech stopni oceny, odpowiednio: bardzo kreatywny, kreatywny, zwykty/
rutynowy i imitacyjny. W drugim wymiarze kreatywnosci znajduja sie
nastepujace kryteria oceny: r6znorodnos¢ idei i kontekstéw, rézno-
rodnos¢ wykorzystywanych przez ucznia Zzrédet, uzywanie pomystéw



z réznych zrédet — kombinacja, wniesienie nowej wartosci/przedsta-
wienie nowej jakosci. Jednak zdaniem autorki jej koncepcja nie ma
stuzy¢ klasycznej ocenie, lecz przede wszystkim pomagac¢ nauczy-
cielom w przyblizeniu kryteridw oceny kreatywnosci ucznia. Innymi
cechami kreatywnego ucznia, ktére mogtyby by¢ brane pod uwage
przy jego ocenie, sa m.in.:

- zdolnos¢ do syntetyzowania pomystéw w oryginalny i zadziwia-
jacy sposéb (kryterium zadziwienia odbiorcéw/publicznosci jest
uznawane za jeden z predyktorédw kreatywnosci dzieta),

- zadawanie pytan, ogdélna ciekawosé poznawcza,

- szeroki zakres poszukiwan, otwarcie umystu na inspiracje z r6z-
nych obszardw,

- zdolnos¢ do komunikowania/przedstawiania swojego pomy-
stu odbiorcom.

Kreatywnos¢ ucznia jako wyzwanie dla

systemu egzamindéw i oceny pracy ucznia

Niektdrzy eksperci jako przyczyne niewystarczajacego nacisku na
ksztattowanie kompetencji proinnowacyjnych w szkotach wskazu-
ja brak instrukcji i wskazéwek dla nauczycieli we wszystkich krajach
europejskich w kwestii sposobu nauczania kreatywnosci. W tabeli 2
przedstawiono przyktady zadan egzaminacyjnych (w odniesieniu do
egzaminu zawodowego w zawodzie gornik eksploatacji podziemnej),
ktdre zostaty opatrzone komentarzem dotyczacym mozliwosci ich mo-
dyfikacji w taki sposdb, aby w czasie ich rozwigzania zwrdcono wiekszg
uwage na ocene kreatywnosci ucznia. Komentarze te ilustruja teze, ze
zwiekszenie znaczenia pomiaru kreatywnosci w szkole niekoniecz-
nie musi wigza¢ sie ze zmianami rewolucyjnymi dla funkcjonowania
szkoty. Bardzo czesto drobne modyfikacje czy przeniesienie akcentu
moga diametralnie przesunaé¢ punkt ciezkosci pomiaru w danym za-
daniu — w kierunku postulowanego zwiekszenia nacisku na ewaluacje
kreatywnosci ucznia.



Tabela 2. Ocena propozycji ksztatcenia

ELEMENT PODSTAWY
PROGRAMOWEJ
(EFEKTY KSZTALCENIA ORAZ
KRYTERIA WERYFIKACJI)

UWAGI | SUGESTIE ZWIAZANE Z MOZLIWOSCIA UDOSKONALENIA POD
KATEM KOMPETENCJI PRZEKROJOWYCH

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE GORNIK EKSPLOATACJI PODZIEMNE..
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 811101. Poziom IlI Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslony dla zawodu
jako kwalifikacji petnej. KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE: GIW.11. Eksploatacja
zt6z podziemnych. Poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslony dla kwalifikacji.

1. charakteryzuje pojecia
zwigzane z bezpieczeristwem
i higiena pracy, ochrong
przeciwpozarowa, ochrong
Srodowiska i ergonomia.

Nalezy potozy¢ nacisk nie tylko na identyfikowanie, ale takze

na spoteczny kontekst zachowan, np. wptyw na otoczenie, sro-
dowisko naturalne, dtugookresowe negatywne skutki naruszenia
przepisow dla spoteczeristwa oraz dtugookresowe pozytywne
skutki dbatosci o ochroneg Srodowiska.

2. charakteryzuje prawa

i obowiazki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Potrafi w opisanej sytuacji wskazac, jakie prawa zostaty naruszo-
ne lub jakie beda konsekwencje danego zachowania pracownika.

3. okresla skutki oddziatywa-
nia czynnikéw srodowiska pra-
cy w gérnictwie na organizm
cztowieka.

Ten obszar wiedzy mozna testowaé na podstawie przedstawie-
nia osobie egzaminowanej scenariuszy. Zadanie polegatoby na
wyborze wiasciwego/najbardziej odpowiedniego/korzystnego
scenariusza.

5. wykonuje zadania zawo-
dowe zgodnie z zasadami
bezpieczenistwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpo-
zarowej, ochrony srodowiska
i ergonomii.

Nalezy Scisle zdefiniowaé procesy wykonywane z zasadami

i z ich naruszeniem. Warto dokonaé gradacji proceséw/zadan
ze wzgledu na ich niebezpieczenstwo (tzn. nie klasyfikowac
wykonanych zadan wytacznie zerojedynkowo (naruszyt zasady
BHP/nie naruszyt zasad BHP).

2. rozrdznia rodzaje znakéw
bezpieczeristwa i alarmdéw.

Warto by poszerzyé o sprawdzenie wiedzy o konsekwencjach
nieprzestrzegania zalecen zawartych w znakach itp.

3. charakteryzuje prawa

i obowiazki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bez-
pieczenistwa i higieny pracy.

Warto takze zwréci¢ uwage na relacje miedzy pracownikami.
Wiele naruszen prawa w miejscach pracy dotyczy relacji miedzy-
pracowniczych (m.in. mobbing i bullying).

Potrafi w opisanej sytuacji wskazac, jakie prawa zostaty naruszo-
ne lub jakie beda konsekwencje danego zachowania pracownika.

Tak jak w poprzednich przypadkach, zaleca si¢ poszerzenie me-
tod egzaminowania o ocene identyfikacji sytuacji na przyktadzie
scenek sytuacyjnych (studiéw przypadkdw). Osoba egzamino-
wana miataby za zadanie odpowiedzie¢ na kilka pytan doty-
czacych opisanej (lub obserwowanej — mozna postuzy¢ sie np.
komiksem) sytuacji. Taki sposéb egzaminowania bytby podobny
do pytan egzaminacyjnych na prawo jazdy. Kandydat na kierowce
na podstawie zdjecia z ruchu ulicznego ma wykazad sie wiedza

5. charakteryzuje metody
wydobycia kopalin statych.

Warto sprawdzié¢ na egzaminie szerszy kontekst, np. lokalizacje
z16z, dalsze wykorzystanie kopalin w przemysle (,co si¢ dzieje
dalej z weglem?”).
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GIW.11.8. Jezyk
obcy zawodowy

1. uczen postuguje sie pod-
stawowym zasobem srodkéw
jezykowych w jezyku obcym
nowozytnym (ze szczegdlnym
uwzglednieniem Srodkéw

leksykalnych).

specjalistycznych.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezatoby stworzyé cos w rodzaju podstawy programowe;j
jezyka zawodowego. Powinna ona zawierac liste np. 200 stéw

Ponadto warto zastanowic sig, czy rzeczywiscie lepiej jest sta-
wiaé na jezyk ,zawodowy", czy tez lepiej stworzyc¢ zunifikowana
podstawe jezyka angielskiego dla szkét zawodowych, w ramach
ktdrej istniatby komponent scisle zwigzany z danym zawodem
(np. 200 stéw, 200 zwrotdw itp.).

Propozycje zadan egzaminacyjnych mozliwych
do wykorzystania w ramach egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie,

— sprawdzajacych kompetencje przekrojowe
Na podstawie ustalen definicyjnych i analizy w tabeli 3 zaprezentowano
kilka zadan egzaminacyjnych mozliwych do wykorzystania w ramach
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w taki sposdb, aby
potozyc¢ wiekszy nacisk na ocene kreatywnosci ucznia.

Tabela 3. Opis zadan egzaminacyjnych uwzgledniajacych kompetencje przekrojowe

NAZWA ZADANIA

EGZAMINOWANE
KOMPETENCJE
PRZEKROJOWE

1. Bezpieczen-
stwo i higiena

pracy, ochrona
przeciwpoza-

rowa, ochrona
srodowiska

i ergonomia

Wiedza o struk-
turze organiza-
cyjnej paristwa
w kontekscie
spoteczno-eko-
nomicznym
wykonywanego
zawodu

OPIS ZADANIA

Zadanie powinno opisywaé sytuacje
kryzysowa w kontekscie konkretne-
go zawodu (np. gérnika). Powinno
sprawdzaé takze wiedze o procedu-
rach reagowania w sytuacjach za-
grozenia zdrowia i zycia, np. w czasie
symulowanych scenek z miejsca wy-
padku lub poprzez obserwacje filmu
instruktazowego (osoba egzamino-
wana powinna po jego obejrzeniu
wskazac na btedy popetnione przez
bohaterdw filmu w ich zachowaniu).

KRYTERIA OCENY

Liczba zidentyfikowanych btedéw
popetnionych przez bohatera lub bo-
haterdéw filmu. Za wskazanie dziatania
jako btednego, ktdre w istocie jest
prawidtowe, powinny by¢ przyznawane
punktu ujemne.

Osoba egzaminowana ponadto ma
wskazag, jaka role w usuwaniu skutkéw
sytuacji kryzysowej moga odgrywac
przedstawiciele jego zawodu, jak moga
sie przydacd ich kompetencije.




2.Zarzadza-
nie kryzysowe

Zadania

i uprawnienia
instytucji oraz
stuzb dziatajq-
cych w zakresie
ochrony pracy

i ochrony srodo-
wiska w Polsce

Sprawdzenie wiedzy w tym zakresie
odbywa si¢ w formie analizy studium
przypadku konkretnej sytuacji
kryzysowej. Osoba egzaminowana
ma wskazag, jakie instytucje powinny
byé zaangazowane w usuwanie
skutkéw, jakie powinny by¢ relacje
miedzy nimi w procesie zarzadzania
kryzysowego itp.

Osoba egzaminowana analizuje

opis sytuacji kryzysowej (np. kleska
powodzi). Jej zadaniem jest wskazanie
instytucji, ktére powinny braé udziat
w usuwaniu skutkdéw analizowa-

nej sytuacji.

Ponadto nalezy wskazac wynikajace

z opisanej sytuacji skutki dla gospo-
darki i spoteczenstwa. Dane zawarte
w opisie (np. powddz na terenach
turystycznych, w lipcu) powinny by¢
wskazdwka dla odpowiedzi dotyczace;j
ekonomicznych strat dla branzy tury-
stycznej w regionie itp.

3. Zagrozenia
zwigzane z wy-
stepowaniem
czynnikéw

w srodowi-

sku pracy

Umiejetnosc
zachowania
bezpieczen-
stwa wtasnego
oraz wspot-
pracownikdéw

i klientow

Zadanie powinno angazowac

osobe egzaminowana. Powinna ona
w zainscenizowanej sytuacji podja¢
witasciwe dziatania.

Osoba egzaminowana w czasie egza-
minu oglada krétki (120-180 sekund)
film przedstawiajacy zachowanie
aktora w sytuacji zwigzanej z wyko-
nywanym zawodem, z ktérego sktada
egzamin.

Zadaniem osoby egzaminowane;j jest
odpowiednie zachowanie sie¢ w zain-
scenizowanej sytuacji, np. podczas
wypadku przy pracy. Egzaminator
powinien sprawdzié, czy podjeto wta-
Sciwe dziatania, np. odtaczono zasilanie
od urzadzenia bedacego na miejscu
zdarzenia, zawiadomiono w poprawny
sposéb pogotowie, udzielono pierwszej
pomocy itp. zaniechanie dziatan
niezbednych lub (np. nieodtaczenie
pradu) powinno skutkowaé punktami
ujemnymi.

4. Postugiwanie
sie podstawo-
wym zaso-
bem srodkdw
jezykowych

w jezyku obcym
nowozytnym
(ze szczegdl-
nym uwzgled-
nieniem
srodkéw
leksykalnych)

Realizacja
czynnosci
zawodowych
w jezyku
angielskim

Test jezykowy polegajacy na uzupet-
nieniu pustych miejsc w zdaniach

o odpowiedni wyraz. Test ma
sprawdzad znajomosé stownictwa
zawodowego.

Osoba egzaminowana powinna uzu-
petnic tekst o brakujace stowa.

Innymi, komplementarnymi formami
egzaminowania moga by¢ m.in.:

- napisanie tekstu krétkiego maila
opisujacego problem zawodowy;

- odpowiedZ na mail w jezyku angiel-
skim dotyczacy problemu klienta;

- opisanie zdjecia przedstawiajacego
fragment warsztatu pracy (np. kuchnig
w restauracji, gabinet weterynaryjny,
gabinet masazysty) za pomoca nazw
poszczegdlnych przedmiotéw w jezyku
angielskim.




5. Rozumie-
nie prostych
wypowiedzi
ustnych w jezy-
ku angielskim

Test jezykowy polegajacy na uzupet-
nieniu pustych miejsc w zdaniach

o odpowiedni wyraz. Test ma spraw-
dzaé znajomos¢ stownictwa zawodo-
wego. Ponadto w tres¢ opisywanych
sytuacji mozna wiaczy¢ zagadnienia

Osoba egzaminowana wystuchuje
krétkiego (ok. 3-5 minut) nagrania
zwigzanego z sytuacja zawodo-

wa. Moze ono dotyczyc rozmowy
cztonkdw zespotu z liderem, rozmowy
z klientem w sprawach zawodowych

Realizacja dotyczace kompetencji przekro- itp. Nastepnie osoba egzaminowana
czynnosci jowych, takich jak praca w zespole, ma za zadanie na podstawie testu wie-
zawodowych adaptacja do zmiany, bezpieczen- lokrotnego wyboru wskaza¢ odpowie-
wjezyku stwo pracy. dzi najtrafniej podsumowujace tresé
angielskim wypowiedzi.

6. Rozumie- Zrozumienie instrukcji obstugi lub Osoba egzaminowana ma za zadanie

nie instrukcji
obstugi w jezy-
ku angielskim

regulaminéw postepowania w jezyku
zawodowym to jedna z bardzo prak-
tycznych umiejetnosci. W zaleznosci
od zawodu teksty techniczne moga

przeczytad tekst instrukcji lub obstugi.
Nastepnie ma odpowiedzie¢ na serig
pytan po polsku sprawdzajacych, czy
poprawnie zrozumiata przeczytang

Realizacja dotyczyc¢ zastosowania substancji instrukcje.

czynnosci leczniczej lub urzadzenia stuzgcego

zawodowych terapii (masazysta), obstugi maszyny,

w jezyku dawkowania leku lub karmy (wetery-

angielskim narz) itp.

7. Praca Osoba egzaminowana ma za zadanie | Zadaniem osoby egzaminowanej
zespotowa obserwowad film, ktory przedsta- jest wskazanie, jakie role odgrywaja
i kompeten- wia spotkanie robocze zespotu w zespole:

cje przywddcze

Umiejetnosc
pracy w zespole

projektowego. W celu maksymalnego
przyblizenia kontekstu do sytuacji
zawodowej osoby egzaminowane;j
film mozna nakreci¢ w réznych wer-
sjach — wersje beda réznity sie:
a) tematyka rozwigzywane-
go problemu;
b) imionami bohaterdéw (aby utrudnié
uczniom uczenie sie na pamiec).

Na obserwowanym filmie rézne
postacie odgrywaja rézne role
w zespole.

- ,Andrzej" — [opis roli]
- ,Agata” — [opis roli]

- ,Dawid" - [opis roli]

- Justyna” —[opis roli]
- ,Mateusz” - [opis roli]

oraz uzasadnienie swojej wypowiedzi.
Egzamin moze odbywad sie zaréwno
w formie swobodnej wypowiedzi, jak

i testu pisemnego. Zaleta swobodnej
wypowiedzi moze by¢ to, ze przy okazji
beda sprawdzane umiejetnosci komu-
nikacji interpersonalne;j.




8. Kompeten-
cje medialne

Osoba egzaminowana ma za zadanie
obserwowac film, ktdry przedstawia
jedna po drugiej réznego rodzaju

Osoba egzaminowana powinna po
obejrzeniu filmu wskazad, ktére z prze-
kazanych wiadomosci sa:

Umiejetnosé wiadomosci. - faktami,

odpowiedzial- - opiniami,

nego odbioru - reklama,

i interpretacji - plotkami.

komunikatéw

medialnych Ponadto wsréd przekazywanych
informacji nalezy zidentyfikowac styl
przekazu:
a) dramatyczny,
b) przesadzony.
Osoba egzaminowana ma wskazadé,
czy dokonano manipulacji emocjami
odbiorcy w ktéryms z przekazéw oraz
czy postugiwano sie stereotypami.

9. Zarzadza- Osoba egzaminowana ma za zadanie | Osoba egzaminowana na podstawie

nie konfliktem

Umiejetnosc
zarzqdzania

obserwowad film, w ktérym przed-
stawiono konflikt w zespole. Lider
zespotu podejmuje proby rozwigza-
nia konfliktu, rozmawiajac z czton-

testu wielokrotnego wyboru ma za za-
danie wskazaé odpowiedzi najtrafniej
podsumowujace dynamike procesu
zarzadzania konfliktem, zinterpreto-

konfliktami kami zespotu. Film mozna nakrecié¢ wacé zachowania cztonkéw zespotu,
w réznych wersjach — wersje beda ocenic¢ trafnos¢ wybranych przez lidera
réznity sie: a) podtozem konfliktu; b) | sposobdw zarzadzania konfliktem.
imionami bohateréw (aby utrudnic¢
uczniom uczenie si¢ na pamiec); ¢)
finatem sytuacji. W ogladanym filmie
rézne postacie odgrywaja rézne role
w zespole.
10. Kreatyw- Celem tego zadania jest ocena Miernikami kreatywnosci beda:
nosé w pra- zdolnosci do tworzenia przez osobe | - ptynnosé - liczba rozwiazan,
cy zawodowe;j oceniang kreatywnych rozwiazan. - gietkosé - liczba kategorii rozwiazan,
- oryginalnosé — statystyczna rzad-
Kreatywnosé kos¢ wystepowania rozwigzan,
i umiejetnosci - elaboracja — elegancja i precyzja
interpersonalne opisu rozwigzan.

Przy ocenie wynikéw kreatywnosci
niezbedne jest przeszkolenie egzami-
natoréw oraz ocena zbiorowa (jury).
Kryterium ,oryginalnosci” jest wysoce
subiektywne — zalezy od wgladu

w szerszg pule odpowiedzi udzielanych
przez osoby egzaminowane. Mierni-
kiem oryginalnosci jest statystyczna
rzadkos¢ (1-5% czestosci wystepo-
wania wsrdd wszystkich udzielanych
odpowiedzi).




11. Doskonale-
nie umiejetno-
sci zawodowych

Planowanie
witasnego roz-
woju zawodo-
wego

Osoba egzaminowana na podstawie
opisu fikcyjnej postaci ma zaplano-
waé jej rozwdj zawodowy. Rozwia-
zanie zadania powinno polegac na
pisemnym sformutowaniu 10 reko-
mendacji dla postaci. Taka formuta
zadania umozliwia wigkszg elastycz-
nos¢ (w stosunku do wypowiedzi

we wiasnej sprawie). Jest to metoda
projekcyjna.

Egzaminator ma przeanalizowacd tresé
rekomendaciji dla fikcyjnej postaci.

12. Samoswia-

Osoba egzaminowana powinna doko-

Ocena wykonania zadania odbywa

domosé nac oceny swoich silnych i stabych sie na podstawie wnikliwosci opisu
stron. i uzasadnienia. Egzamin moze zaréwno
przyjaé forme swobodnej wypowiedzi,
jak i zostaé ustrukturyzowany wedtug
kwestionariusza egzaminacyjnego.
13. Praca Osoba egzaminowana ma do wyboru | Ocena wykonania zadania odbywa
zespotowa charakterystyki oSmiu os6b oraz opis | sie na podstawie trafnosci wskazan

Umiejetnosc
doboru czton-
kéw zespotu

zadania. Powinna wskazac cztery,
ktdre najlepiej nadaja sie do wykona-
nia danego zadania, oraz uzasadnié
swoj wybor. Zadanie to moze mieé
postaé pisemnga albo ustna. W przy-
padku odpowiedzi ustnej dodatkowo
sprawdzane bytyby umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej.

i doboru oséb. Nalezy zadbac o to, aby
uniknaé zgadywania. Osoba egzamino-
wana powinna uzasadni¢ kazdorazowo
sSwW6j wybor.

14.Zdolnosé do
projektowania
(design
mindset)

Umiejetnosc
planowania
swojej pracy,
zarzqdzania
zasobami oraz
wspdtpracy

Sposdb, w jaki zaprojektujemy

nasze otoczenie, ma wptyw na to,
jak postrzegamy sSwiat oraz jak sig¢
zachowujemy. Osoba egzaminowana
powinna w ramach tego zadania
zaprojektowac proces, jaki wiaze

sie z wykonywanym zawodem, np.
zaprojektowac kuracje dla sportowca,
ktéry doznat kontuzji (dla zawodu
masazysta). W ramach zadania
nalezy dokonaé wizualizacji procesu,
opisa¢ zasoby, ramy czasowe, ryzyka
oraz sposoby angazowania oséb
trzecich (wspdtpraca).

Ocena powinna odbywac sie wedtug

nastepujacych kryteridw:

1. kompletnosci przekazanych infor-
macji (uwzglednienie wszystkich
kluczowych elementdéw),

2. komunikatywnosci s,

3. precyzji opisu,

4. realnosci opisanego planu.

15. Komuni-
kacja
interpersonalna

Stosowanie za-
sad komunikacji
interpersonal-
nej

Stosowanie zasad komunikacji inter-
personalnej powinno opierac si¢ na
Scisle opisanym katalogu zachowan
pozadanych i niepozadanych. Osobie
egzaminowanej przedstawia sig film,
na ktérym jego bohater w trakcie
prezentacji popetnia pewne btedy

w komunikacji interpersonalne;j.
Zadaniem osoby egzaminowanej jest
ich identyfikacja.

Ocena odbywa sie na podstawie testu
pisemnego zawierajacego liste poten-
cjalnych btedéw w komunikacji. Osoba
egzaminowana ma za zadanie wskaza¢
btedy popetnione przez bohatera filmu.

Ponadto nalezy wskazad stabe i silne
strony bohatera filmu jako osoby
uczestniczacej w komunikacji interper-
sonalne;.




16. Rozumie-
nie emocji +
kompetencje
miedzykul-
turowe (+ ew.
jezyk angielski)

Umiejetnos¢
rozumienia
emocji innych,
empatia

Celem zadania jest stwierdzenie,

w jakim stopniu osoba egzamino-
wana potrafi rozpoznawad i trafnie
okresla¢ emocje innych ludzi. Oprécz
samej identyfikacji emocji wazne jest
stwierdzenie, czy osoba egzamino-
wana umie witasciwie reagowac na te
emocje.

Osoba egzaminowana analizuje sytu-
acje przedstawione za pomoca:

- filmu,

- komiksu,

- opisu (narracji).

W opisanych sytuacjach wystepuja
postacie wykonujace zadania zwiazane
z egzaminowanymi kompetencjami
zawodowymi. W kazdej z sytuacji
pojawia sig interakcja, w ktérej jeden

z bohateréw doswiadcza pewnej

emocji (np. zawstydzenia, zaktopotania,
przestraszenia). Osoba egzaminowana
ma opisac (nazwad) te emocje oraz:

a) opisac, czy osoba, ktérej zachowanie
spowodowato te emocje, zachowata sie
poprawnie;

b) przedstawic, jesli to potrzebne, inny

scenariusz (np. taki, w ktérym jedna

z 0s6b nie zostata urazona).

Szczegdlnie warto podkresli¢ znacze-
nie kompetencji miedzykulturowych
(kontakt z cudzoziemcem) oraz relacji
miedzypokoleniowych (kontakt miedzy
osobami mtoda i starsza).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

System edukacji opiera sie na ponadczasowej zasadzie, ktdrg Peter
Drucker ujat tak: ,What gets measured gets managed"” [,Mozna zarza-
dzad wszystkim, co mozna zmierzyc"] (Drucker 1954). Miat na mysli
zjawisko orientacji zachowan ludzkich na kryteria oceniania. Innymi
stowy, ludzie koncentruja swoja uwage i energie na wykonywaniu
dziatan, spetnianiu kryteriéw, ktére podlegajg ocenie. | na odwrét, je-
sli dany obszar ludzkiej (potencjalnej) aktywnosci nie jest obiektem
pomiaru i oceniania, staje si¢ zaniedbywany. Z taka sytuacjag mamy
do czynienia obecnie w systemach edukac;ji. Z jednej strony, panuje
powszechne przekonanie, ze spoteczenstwa i gospodarki potrzebuja
wiecej innowacyjnosci, z drugiej zas systemy edukacji nadal stawiaja na
te umiejetnosci i kompetencje, ktére zgodnie z wieloma prognozami
nie beda potrzebne w przysztosci. Wspdtczesny system egzamindéw



dosé dobrze sparametryzowat te obszary wiedzy i umiejetnosci, ktére

w najblizszej przesztosci zostang zastgpione przez sztuczng inteli-
gencje. Aktywizacja i upodmiotowienie uczniéw o ponadprzecietnej

kreatywnosci jest wielkim wyzwaniem dla systemoéw edukacji, ktére

sg jeszcze zakorzenione w XIX w. Tymczasem wspodtczesny system

edukacji raczej dyskryminuje uczniéw kreatywnych. Wine ponosi m.in.
istnienie podstawy programowej, ktdra narzuca ramy dla sprawdzania

wiedzy ucznia. Zmiany w systemach oswiaty mozna by wiec, zgodnie

z obserwacja Petera Druckera, rozpoczad nie od zmian ,wewnatrz" pro-
cesu edukacyjnego, lecz nieco przewrotnie, na jego koricu —tzn. przez
zmiane sposobdw, kryteridw oceniania i miernikdw. Mierniki te powinny
dotyczy¢ szeroko rozumianej kreatywnosci ucznidw.






Wybitna kreatywnos¢ to bardziej zbiér cech osobowosci i postawa niz
efekt edukacji, ale kreatywnosé jako pomystowos¢ czy refleksyjny lub
krytyczny sposéb myslenia mozna rozwijaé i ksztattowaé w kazdej szkole
niezaleznie od poziomu edukacji. Sprzyjaja temu rozmaite drobne zmiany,
niewymagajace wielkiego naktadu kosztéw. A przede wszystkim maja
na to wptyw postawa i zaangazowanie nauczycieli, poszukiwanie przez
nich innowacyjnosci w codziennej pracy i partnerskie traktowanie ro-
dzicéw ucznidw.

__ Stowa kluczowe:

cechy oséb kreatywnych
szkolne przestrzenie

¢wiczenia fizyczne

nauczyciel jako mistrz

rola wychowawcy

formy tutoringu

alternatywne sposoby oceniania
wspodtpraca z rodzicami



Creativity training alone is not enough...

Notes on supporting creativity
at school

Outstanding creativity is more a collection of personality traits and
attitude than the effect of education, but creativity as an ingenuity or
a reflective or critical way of thinking can be developed and shaped in
every school regardless of the level of education. Various minor changes,
which do not require a lot of costs, are conducive to this. And above
all, they are influenced by the attitude and commitment of teachers,
searching forinnovation in their everyday work and partner-like treatment
of students' parents.

Keywords:

characteristics of creative people
school spaces

physical exercises

teacher as a master

the role of educators

form of tutoring

alternative assessment methods
cooperation with parents




Wybitnie kreatywni - czy takich uczniéow
— lubi przecietny nauczyciel?

W latach 50.i 60. Frank Xavier Barron (Markov 2017), amerykariski psy-
cholog i filozof, uwazany za pioniera psychologii kreatywnosci i badania
ludzkiej osobowosci, przeprowadzit badania w Institute of Personality
Assessment and Research [Instytut badan nad osobowoscig — przekt.
red.] na Uniwersytecie w Berkeley. Zaprosit do campusu uniwersytec-
kiego reprezentantéw réznych dziedzin, uznanych w swoich $rodo-
wiskach za osoby wysoce kreatywne, m.in. architektéw, naukowcdw,
matematykdw i pisarzy. Przeprowadzit z nimi pogtebione wywiady
i wszechstronne testy psychologiczne. Wyniki tych badan pozwolity
mu okresli¢ pewne wspdlne cechy wyrdzniajace te osoby:

-

NN N N N A

N

duza pewnosé siebie,

niezaleznosg,

sktonnosé do przeciwstawiania si¢ konformizmowi,
niekonwencjonalnosé,

wysoki poziom intuicji,

upodobanie do ztozonosci i wieloznacznosci,

wysoka tolerancja dla bataganu i zametu,

spostrzegawczosé, umiejetnos¢ znajdowania porzadku i regut
w chaosie,

odwaga i gotowosé¢ do podejmowania ryzyka w waz-
nym momencie,

duza wytrzymatosc, ponadprzecietne zdrowie i poczucie humoru.

Wiele lat pézniej badania kolejnych naukowcdw, tym razem z Uni-
wersytetu w Genewie (Furst, Ghisletta, Lubart 2016), pozwolity na
sformutowanie podobnych spostrzezen dotyczacych wspdlnych cech
u 0s6b twdrczych. Pogrupowano je w nastepujacy sposdb:

-

plastycznosé, czyli duza otwartosé, ekstrawertyzm, energia, ta-
twos¢ do inspirowania sie;

rozbieznosé, czyli niezalezne myslenie, niska spolegliwosé i staby
poziom uwaznosci, impulsywnosé;

zbieznosé, czyli ambicja, zdolnos¢ do ciezkiej pracy, precyzja,
zmyst krytyczny.

Inne najnowsze badania podkreslaja, ze kreatywnosc wigze sie takze
z cechami, ktére nie sg postrzegane jako pozytywne (Chamorro-Pre-



muzic 2018). Osobom bardziej twdrczym zdarza sie czesciej naru-
szanie niektérych z podstawowych form etycznego zachowania, np.
tamanie regut, podwazanie autorytetdw, ryzykanctwo, wywotywanie
sytuacji konfliktowych i stresujgcych, niska tolerancja na nude, kon-
wencjonalnosé i bezczynnosé. Jeffrey Walczyk, Mark Runco, Sunny
Tripp i Chris Smith (2008) dowiedli, ze kreatywni ktamcy moga osiggad
wyzsze wyniki w testach myslenia dywergencyjnego. Francesca Gino
i Dan Ariely (2012) wykazali, ze kreatywnos¢ moze wigzaé sie z brakiem
szczerosci. W serii pieciu eksperymentdw naukowcy stwierdzili m.in.,
ze kreatywnosc¢ pozwala skuteczniej niz inteligencja przewidywacé nie-
szczere zachowanie, a takze ze osoby twoércze czesciej zachowywaty
sie w sposdb nieuczciwy, réwnoczesnie przejawiajac wigksza zdolnosé
do usprawiedliwiania tego typu zachowan. Wykazano réwniez, ze osoby
wyjatkowo kreatywne sg bardziej niz przecietny cztowiek skupione
na sobie, wrecz usposobione narcystycznie. To nawet wzmacnia ich
potencjat, poniewaz wiecej myslg o swoich pomystach, niz poswigecaja
swoja uwage innym ludziom.

W sumie wszystkie te badania pokazuja, ze cechy kreatywnych
osob to bardziej styl bycia, kwestia charakteru i pewna postawa, a nie
efekt edukacji. Kreatywnosc to tak naprawde zbiér réznych cech, kté-
re w potaczeniu daja okreslony efekt. Czy kazdy kreatywny cztowiek
osiagga sukces? Z pewnoscia nie. Wybitne wyniki w jakiejs dziedzinie
wymagaja przekraczania norm, czasami wrecz obsesji na jakims punkcie,
wytrwatosci, wrecz samozaparcia, dyscypliny wewnetrznej. Z mndstwa
pomystéw naprawde cenne sa tylko te doprowadzone do konca.

Po przestudiowaniu biografii wielu stawnych twércéw mozna za-
uwazyd, ze nie mieli tatwego zycia w szkole. Dlaczego? Odpowiedz jest
prosta — byli inni. Pochtonieci swoja pasja, zafascynowani wykreowana
przez siebie wizjg, czesto krnabrni, zwykle niedbajgcy o dobre relacje
z innymi. kaczyta ich nienasycona zagdza uczenia sie i pogtebiania wie-
dzy, ale jedynie w interesujacej ich dziedzinie, niestychany entuzjazm
w poznawaniu coraz to bardziej ztozonych problemdéw w wybranym
wycinku rzeczywistosci. Byli uparci w realizacji swoich celéw i nawet
liczne porazki nie byty ich w stanie zniecheci¢ do dalszych poszuki-
wan. Wrecz przeciwnie — kazdy btad uznawali za krok naprzdéd. Mieli
tez ponadprzecietna wyobraZnie, intuicje (cos na ksztatt ,superlogiki”,
cos, co nagle przelatywato im przez gtowe i kazato krzyczeé jak Archi-
medesowi ,Eurekal”).



Warto tu wspomnie¢ o Abrahamie Maslowie, ktéry rozrézniat dwa
rodzaje twoérczosci. W tej opierajgcej sie¢ na talencie istotne sg zaréw-
no wybitne zdolnosci, jak i cechy osobowe, ktérych wykorzystanie
daje w rezultacie wybitne dzieta. Natomiast kreatywnos$¢ zwiazana
z samorealizacjg to twdrczosé, ktdra moze ujawniaé sie w rozmaitych
dziedzinach zycia i ktdra jest dostepna dla kazdego. Maslow podkreslat
réwniez, ze proces twdrczy sktada sie z dwdch etapdw: pierwszy wigze
sie z fascynacjg pomystem, natchnieniem, idea; drugi zas to opracowy-
wanie pomystu, wymagajace cierpliwosci, skupienia i motywacji. Wiele
0s6b zatrzymuje sie na etapie pierwszym, znamy doskonale okreslenie
LStomiany ogien”. Tymczasem autentyczna, wybitna tworczosé to 5%
talentu, a 95% ciezkiej pracy, jednak takiej, ktéra daje poczucie za-
dowolenia i satysfakcji. Wedtug Maslowa ,kreatywnosé jest to radosc
i otwarcie sie na doswiadczanie” (Necka 2001, s. 23).

Gdyby potraktowac te wszystkie spostrzezenia jako wskazdwke do
pracy nad ksztattowaniem kreatywnosci u ucznidw, to nalezatoby by¢
nauczycielem otwartym, wszechstronnym, tolerancyjnym, w dodatku
dos¢ wymagajacym i konsekwentnym, ktéry proponuje swoim uczniom
taka forme uczenia sig, przy jakiej dobrze sie¢ bawig. Tylko pomarzyé,
aby szkolne lekcje przypominaty zajecia w Centrum Nauki Kopernik,
nauczyciele — charyzmatycznego Johna Keatinga, a budowanie szkol-
nej atmosfery wzorowano na stynnej Summerhill. Frank Zappa, stynny
amerykanski muzyk rockowy, powiedziat, ze ,Umyst jest jak spadochron.
Nie dziata, jesli nie jest otwarty”.

Aby w szkole zapoczatkowac zmiany, ktérych celem jest rozbudze-
nie kreatywnosci ucznidw, trzeba sie samemu otworzyé, znalezé w sobie
zapatizaczaé nim ,zarazad¢” innych. Przetamac rézne bariery, najpierw
te mentalne.

Jak jest

Moje dtugoletnie doswiadczenia zawodowe, wielorakie kontakty z na-
uczycielami, uczniami i rodzicami pozwalajg na sformutowanie opinii,
ze w polskich szkotach nie ma zbyt wielu twdrczych nauczycieli. Prze-
wazajaca liczba to tzw. rzemieslnicy, powielajacy w codziennej pracy
wtasne doswiadczenia z bycia uczniem, korzystajacy z gotowych kon-

Zob. [dostep: 23.07.2019].



spektdw, usitujacy wttoczyé do uczniowskich gtéw porcje wymaganej
podstawg programowg wiedzy. Z reguty nauczyciele koncentruja sie
na utrzymaniu dyscypliny, strasza egzaminami, szlifuja wypetnianie
testdw pod klucz. Preferuja nauczanie tradycyjne, tzw. frontalne, czyli
przy tablicy, oraz zadawanie uczniom mnéstwa pracy domowe;j. Zyja pod
presja, sledza rankingi, czuja sie obarczeni odpowiedzialnoscia za niemal
kazda porazke ucznia. Jakakolwiek préba wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan wywotuje u nich obawe. Zwykle sg przekonani, ze podobne
zmiany w ich szkotach ,nie przejda” lub mdéwia, ze ,nie [maja] czasu
na te rzeczy, bo uczniowie musza zda¢ egzamin”2. Wielu nauczycieli
deklaruje znajomosé aktywizujacych metod i technik nauczania, jednak
najczesciej ich nie stosuje, poniewaz czgsto wymagaja wiecej czasu
niz standardowe 45 minut lekcji, a takze zupetnie innego niz przyjety
sposobu budowania relacji i porozumiewania sie z uczniami. Wymagaja
réwniez umiejetnosci podsumowywania wykonywanych przez uczniéw
zadan, omawiania ich, wyciaggania wnioskéw. Nauczyciele nie sa przy-
gotowani, aby by¢ trenerami czy tez coachami swoich uczniéw.

Uczen potrzebuje mistrza

Wybitni ludzie nie wyrastaja w izolacji od otoczenia, przeciwnie —
w okresie, kiedy dojrzewaja, w ich srodowisku znajduja sie osoby, ktd-
re sg dla nich autorytetami, odgrywaja role doradcéw i przewodnikdw.
Kazdy wielki geniusz miat swojego mistrza, ktéry wskazat mu droge
(Platon Sokratesa, Aleksander Wielki Arystotelesa, a Bill Gates celowo
angazuje wybitne umysty jako swoich doradcdéw). Wspaniale jest, gdy
uczen przewyzszy swego mistrza. Gdyby nie byto to prawda, swiat sta-
natby w miejscu. Tymczasem niektdrzy nauczyciele traktuja zdolnych
uczniéw jako zagrozenie — boja sie kompromitacji na lekc;ji — taki uczen
moze wytknaé im btad (a przeciez oni chca by¢ nieomylni), obawiaja
sie przyznaé, ze sami niespecjalnie lubig si¢ uczy¢ — a stawiane przez
dociekliwego ucznia pytania bywaja niewygodne i zmuszajg do wyjscia
poza schemat lekcji opracowany przez nich przed laty.

Takie wypowiedzi czesto styszatam w czasie prowadzonych przez siebie zajec¢ warsztatowych dla
nauczycieli. Nawet kiedy podczas zaje¢ nauczyciele w zespotach wymyslili mnéstwo ciekawych
pomystéw wzbogacajacych standardowe zajecia dla uczniéw, po ich zaprezentowaniu na
forum grupy tak wtasnie je komentowali i twierdzili, ze bardzo im si¢ podobaja, ale nie jest to
mozliwe, aby mogli je zrealizowac.



Nauczyciel, ktdry chce byé mistrzem, musi wiec sam dbac o swoj
rozwdj, staracd sie¢ wiedzieé wiecej i szuka¢ nowych rozwigzan, wycho-
dzié poza szablon. Zdolni uczniowie stanowia dla dobrego nauczycie-
la wyzwanie — dzieki nim mozna na nowo rozbudzi¢ stare pasje albo
wreszcie znalez¢ partnera, z ktérym wspdlnie mozna sie fascynowaé
odkrywaniem tajemnic swiata. Nauczyciel powinien byc¢ profesjonal-
nym doradcg, ktéry pomoze utalentowanemu uczniowi w realizacji
jego wizji i osigganiu wyznaczonych celdw. Odkrywanie i wspieranie
cudzych talentéw moze przynies¢ duzg satysfakcje — by¢é moze nasz
uczen zostanie ministrem lub prezydentem, a moze wynalazca czy mi-
strzem Swiata. Dlatego warto zaja¢ sie nim juz dzis. To wymaga troche
wysitku ze strony nauczyciela i obudzenia jego kreatywnosci. Uczen
zdolny szybko wykonuje polecenia, ktére innym uczniom zajmuja duzo
czasu - trzeba wiec dla niego wymyslaé zadania trudniejsze, ale nie
nudne! Takie, ktére wymagaja myslenia, refleksji, wyobrazni — utalen-
towani nie lubia zmudnej dtubaniny — moga gtowié sie przez pét nocy
nad kolejnym sposobem rozwiazania zadania z fizyki, ale dodawanie
LStupkédw"” czy przepisywanie regutek, wkuwanie na pamieé definicji
tylko ich zniecheci. Uczniéw trzeba chwalié — jesli docenimy ich suk-
cesy (nawet bardzo drobne), beda starali si¢ osiggnacd jeszcze wiece;.
Uczniowie szczegdlnie uzdolnieni sa takze bardziej wrazliwi — nalezy
o tym pamietaciceniéiszanowac te wrazliwosé, a nie starac si¢ jg sttu-
mic. To nic ztego, jesli nasz uzdolniony jest indywidualistg i ma wtasne
zdanie, wiasny sposob oceny zdarzen, ludziiich dziet — pozwdélmy mu
by¢ krytycznym — to domena mtodosci, ze widzi sie wszystko ,czar-
no” lub ,biato”, ale tez podajmy jego sposdéb widzenia w watpliwosé,
znajdZzmy argumenty, ktére beda mu nasuwaty inny sposéb myslenia.
Lekcje powinny by¢ okazjg do wymiany pogladéw — uczen, ktéry ma
inne zdanie niz wszyscy, moze wprowadzi¢ ,ozywczy wiatr” i nakrecié
wspaniale dyskusje.

Stosujac na lekcjach prace w grupach i dobrze dobierajac zespoty,
mozemy znakomicie wykorzystaé zdolniejszych ucznidw, by podzielili
sie swoja wiedza i umiejetnosciami z innymi. Z pewnoscia — odpowied-
nio zmotywowani — zrobig to chetnie i moga w roli uczacego innych
wypasé lepiej od nauczyciela.

Nauczyciel, aby ksztattowaé kreatywnos¢ swoich ucznidw, nie musi
by¢ wielkim innowatorem, wystarczy, aby byt poszukujacy. Musi sam
lubi¢ sie uczy¢ i by¢ otwarty na nowosci. Kiedy bedzie miat w sobie



poczucie wolnosci, swobody, niezaleznosci, udzieli sie to jego uczniom.
Nie oznacza to przekraczania ustalonych zasad spotecznych i prawa,
ale stwarzanie atmosfery wolnej od napigé psychicznych. Jest mndstwo

literatury na temat rozwijania twdrczego myslenia, wiele publikacji na

temat efektywnego nauczania i prowadzenia ciekawych lekcji, gier i za-
baw edukacyjnych. Wydawnictwa edukacyjne ,produkuja” do kazdego

przedmiotu poradniki dla nauczycieli z inspirujgcymi scenariuszami

lekciji, z opisami aktywizujgcych metod i technik nauczania. Internet pe-
ten jest propozycji wzbogacajacych warsztat pracy nauczyciela. Trzeba
przestac¢ napedzad rywalizacje miedzy uczniami, nie poréwnywac ich

miedzy soba. Zaakceptowad, ze kazdy jest inny, kazdy ma inne mozli-
wosci intelektualne. Zaczaé nagradzaé réwniez sam wysitek, a nie tylko

rezultat. Inspirowad ucznidw, ale nie wykonywac za nich ich pracy. Na-
wet jesli cos zrobig gorzej, stabiej gdzies wypadna, to nie trzeba na site
ich wyreczag, pisaé im tego, co maja publicznie powiedzieé, wykonywad
za nich prac wysytanych na konkursy, przygotowywacé za nich gazetek.
Dobry nauczyciel to taki, ktdry nie jest nadopiekunczy, ale wspierajacy.
Dzis celem, na ktérym maja si¢ koncentrowac nauczyciele, powinno

by¢ przekazywanie sposobow najbardziej efektywnego uczenia sie,
uczenie umiejetnosci przetwarzania i wykorzystywania informacji,
a nie wttaczanie encyklopedycznej wiedzy. Nauka ma sktaniaé uczniéw
do samodzielnego myslenia, czyli do tego, co bedzie im najbardziej po-
trzebne, by byli w stanie samodzielnie lub w zespole rozwigzywadé coraz
bardziej ztozone problemy. Potrzebujemy dzis takich form edukacji,
ktore beda rozwijaty kreatywny potencjat ludzkiego mézgu.

Drobne zmiany w przestrzeni szkolnej

WHtasciwie zaaranzowane przestrzenie szkolne moga zwigkszyé wydaj-
nos¢ i kreatywnosé ucznidow nawet o kilkanascie procent. Zta aranzacja

sprawi, ze stana sie drazliwi, agresywni lub apatyczni i ocigzali. Przy
okazji remontu mozna wprowadzi¢ do szkoty kolorystyke sprzyjajaca
wydajnosci i kreatywnosci przebywajacych w niej oséb. Pastelowe zie-
lenie i btekity stymuluja kreatywnosé. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby
w zgodzie z wynikami wielu eksperymentdéw i badan stworzy¢ uczniom

przestrzen sprzyjajacg ich dobremu samopoczuciu. Co roku mozna np.
ogtaszaé w szkole konkurs na najciekawiej urzadzona klasopracownie —
warunek —aranzacja pomieszczenia ma byé przygotowana samodzielnie

przez uczniéw. Mozna tez zaangazowacd rodzicéw. Z niepotrzebnych



domowych gratéw i gadzetéw wygospodarowac cuda, ktére po odno-
wieniu zamienig nieprzyjazne, przypominajace koszary szkolne wnetrza
w pomieszczenia sprzyjajace pracy tworcze;.

W kazdej szkole mozna réwniez zadbaé o rosliny, ktére zmieniaja
wnetrza nie do poznania. Inspiracjg moga by¢ dziesiatki stron inter-
netowych prezentujacych pomysty projektantéw — stare skrzynie czy
beczki, koszyki wiklinowe zamiast tradycyjnych doniczek — pomystéw
sg setki. Kwiaty odznaczaja sie nie tylko walorami estetycznymi, maja
tez korzystny wptyw na zdrowie. Roslinnos¢ dobrze wptywa na nasze
samopoczucie, pochtania szkodliwe substancje, poprawia wilgotnos¢
powietrza, a co najwazniejsze, sprawia, ze czujemy sie zrelaksowani. Przy
okazji uczniowie moga zajac sie¢ zazielenieniem szkoty metoda projektu
i wykazad sie kreatywnoscia. W ramach projektu mogga zadbac o prze-
strzen wokdt szkoty — zatozyé ogrdd szkolny lub opracowywaé wiasne
wystawy plenerowe na rézne interesujace ich tematy. W ten sposdb szko-
ta moze zaistnie¢ w lokalnym srodowisku — kazdy przechodzien bedzie
mogt podziwiac¢ dorobek uczniéw. Na takich wystawach uczniowie moga
przeciez prezentowad wtasne prace plastyczne, fotograficzne i literackie.
Jesli wokét szkoty znajduja sie jakies niezbyt ciekawe ptaszczyzny murdw,
mozna oddac je we wiadanie szkolnym grafficiarzom — ozdobig w ciekawy
sposdb smietniki, stare komdrki, ptoty itp. Projekt jest w ogdle swietna,
wieloaspektowg metoda. Dzigki realizacji zadan projektowych oprécz
wiedzy i doswiadczen uczniowie nabywajg wiele umiejetnosci, staja sie
bardziej samodzielni i rozwijaja poczucie sprawstwa. Warto wymagac od
nauczycieli, aby dobrze poznali metode projektu i sprobowali opracowac
harmonogram chocby jednego na rok projektu ogélnoszkolnego.

Podobno muzyka stanowi dobre wsparcie dla proceséw myslowych
i uczenia sie. Godne polecenia sg utwory klasyczne i muzyka relaksacyj-
na. W serwisie YouTube mozna znalezé wiele sktadanek muzycznych,
ktére korzystnie wptywaja na samopoczucie i usprawniaja prace moézgu.
Wykorzystajmy tego typu muzyke w czasie przerw. Wyjasnijmy uczniom
jej dziatanie. Zacheémy ich réwniez do ¢wiczen grupowych na szkolnych
korytarzach — ¢wiczen, ktére usprawniaja prace obu potkul mézgowych,
utatwiajg percepcje (np. zestawy opracowane przez dra Paula Denni-
sona). Takie éwiczenia przydadzg sie uczniom w kazdym wieku, nie
tylko tym najmtodszym. Skorzystaja z nich takze nauczyciele — zamiast
wystepowaé w roli straznika — rozruszaja sie i uelastycznia. Cwiczenia
fizyczne w ogdle majg zbawienny wptyw na umyst. Skoro wiemy, ze ruch



sprzyja dobrej pracy mézgu, warto rozpoczynac lekcje od rozgrzewek —
fizycznych i umystowych. Czas tez odswiezy¢ éwiczenia srédlekcyjne,
onegdaj wymagane w kazdej szkole, a teraz w wielu zapomniane.

W wielu szkotach funkcjonuje radiowezet. To doskonate medium
dla poczatkujgcych dziennikarzy. Zacheémy tych, ktérzy czujg powo-
tanie do opracowywania i nadawania cotygodniowych kilkuminutowych
audycji, do wygtaszania cyklicznych miniwyktaddw czy prelekcji na in-
teresujgce ich tematy.

Nalezy tez zadbac, aby uczniowie mieli jak najwigcej okazji do wycho-
dzenia ze szkoty na zewnatrz oraz spotkan z ciekawymi osobami. Muzea,
teatr, kino, galerie sztuki, ogrody botaniczne, miejsca pracy, urzedy, domy
starosci — im wiecej miejsc pozna mtody cztowiek, tym wiecej bedzie
wiedziat o swiecie. Z tym ze kazda wycieczka i spotkanie powinny by¢
wczesniej zaplanowane, przemyslane, z odpowiednimi dyspozycjami do
wykonania zadan dla ucznidw, a po kazdej wizycie nauczyciel powinien
zebrad spostrzezenia uczniéw, poprosic¢ o podzielenie si¢ wrazeniami,
odczytanie kart pracy, pokazanie zrobionych przez uczniéw zdjeé, a na-
stepnie szczeg6towo wyprawe oméwié, podsumowac.

Istotng zmiana w szkole powinno by¢ utozenie planu lekcji w sposéb
najbardziej korzystny dla uczniéw, nie dla nauczycieli. Chodzi o takie
pogrupowanie przedmiotdéw, aby spetniaty kryteria oceny rozktadu za-
je¢, oparte na rekomendowanych przez sanepid warunkach higienicznej
organizacji pracy z uczniem.

Alternatywne sposoby oceniania

Oceny szkolne sg niezwykle wazne i majg nie do korica przewidywalne
skutki, czasem bardzo odsunigte w czasie. Warto, by wszyscy nauczy-
ciele poznali zasady autentycznego oceniania i potrafili konstruowadé
tabele kryteridw oceniania, ktére w zrozumiaty dla uczniéw sposdb
komunikuja, co jest wazne w uczeniu sig, oraz zawierajg informacje
zwrotnag, co uzupetnié, poprawié, jesli uczniowi zalezy na dobrej ocenie.
Przemyslang strategig nauczania, prowadzaca do zwiekszenia motywa-
cji ucznidw i przejecia przez nich aktywnosci w procesie uczenia, jest
ocenianie ksztattujace. W ocenianiu ksztattujgcym (OK) chodzi o na-
uczenie uczniéw refleksyjnosci, rozwaznosci, umiejetnosci stawiania
pytania, sktonnosci raczej do prowadzenia dialogu niz podejmowania
za innych autorytarnych decyzji. NaCoBeZU (czyli na co bede zwracat
uwage) — to termin, ktéry zostat ukuty na potrzeby OK, aby okresli¢



to, co najwazniejsze w tresciach przekazywanych w czasie zajeé. Na-
uczyciel stawia pytania kluczowe, ktdére sktaniajg do myslenia, anga-
zuja ucznidéw do poszukiwania odpowiedzi. Autorami pytarn moga by¢
réwniez sami uczniowie. Assessment for learning to réwniez sztuka
prowadzenia dialogu. Faktycznie, dla nauczycieli przyzwyczajonych do
jednostronnej komunikacji w klasie jest to spora ekwilibrystyka — zada-
wac pytania, na ktére uczniowie bedg chcieli i umieli odpowiadac, umieé
samemu odpowiedzie¢ na podchwytliwe, dragzace pytania ucznidw,
a czasami przyznac sie, ze sie czegos nie wie. Taka lekcja wymaga ze
strony nauczyciela przemyslen, zaplanowania czasu, przyjecia posta-
wy, Ze mozna czegos nie wiedziec. Lekcje prowadzone wedtug recepty
z assessment for learning sa pouczajaca rozmowa, a nie wygtaszaniem
sadow ex cathedra. Ucza myslenia. A jedynie myslacy ludzie sg w stanie
zmieniad rzeczywistos$¢ na lepsze i o to nam wszystkim pracujagcym
z dzieémi i mtodzieza powinno chodzié.

— Wychowawca - liderem
Istotna rola w szkole jest funkcja wychowawcy. Od niego w duzej mie-
rze zalezy, czy uczniowie beda sie czuli bezpiecznie i swobodnie ze
sobg, w jakim stopniu beda zmotywowani do nauki. Zbudowaé z gru-
py przypadkowo zebranych ucznidéw efektywny zespdt klasowy nie
jest tatwo. Udane interakcje migedzy uczniami w szkole sg podstawa
udanych interakcji w pdzniejszych miejscach ich pracy. Kto pracuje
w dobrym zespole, uczy si¢ od innych uczestnikdw lepiej, z wigkszym
zaangazowaniem i motywacja. Szybciej tez potrafi wypracowac po-
czucie wtasnej wartosci — bez ktérego nie sposéb byé kreatywnym.
W niewielu szkotach odbywaja sie autentyczne zajecia poswiecone
sprawom wychowawczym. Uczniowie, a i sami nauczyciele przyznaja,
ze czesto ta jedna w tygodniu godzina przeznaczona dla wychowaw-
cy jest wykorzystywana do nadgonienia zalegtosci z przedmiotu lub
poswiecona na rozmowe (czytaj: monolog nauczyciela) dotyczaca
nieusprawiedliwionych nieobecnosci, omdwienia zatargéw z innymi
nauczycielami, préb rozwiktania klasowych sporéw. Celem pierwszych
lekcji wychowawczych ma by¢ przede wszystkim dobre wzajemne
poznanie sie uczniow, a takze nauczyciela. To daje szanse, ze stworza
zespot, w ktérym szybciej bedzie mozna ustalic liste wigzacych norm
grupowych, trafniej wybrac¢ osoby reprezentujace klase na forum szko-
ty i predzej zbudowac atmosfere zaufania, bez ktérej nie ma mowy



o otwartej komunikacji, niezbednej podczas zajeé. Takie zajecia powin-
ny uwzgledniad proces grupowy, ktéry odbywa sie w kazdym zespole
zadaniowym (a takim zespotem jest wtasnie klasa). Nalezy je prowadzi¢
metodami aktywizujgcymi prace ucznia, ktasé duzy nacisk na wspot-
prace w grupie i na udziat we wszelkiego typu dyskusjach, podczas
ktérych dla nauczyciela wazniejsze jest stawianie pytan niz udzielanie
odpowiedzi (bo w sferze moralnej tych prawidtowych moze byé wie-
cej). Celem kolejnych lekcji wychowawczych powinno byé budzenie
wrazliwosci wobec innych ludzi i otaczajacego nas Swiata, refleksja
nad wtasna osoba i petniona przez siebie funkcja w spoteczenstwie.
Mtody cztowiek najczesciej pozostaje sam ze swoimi watpliwosciami,
pytaniami, problemami. Prébuje je, nie zawsze w trafny sposéb, roz-
wiazad z pomoca réwiesnikdw, réwnie zagubionych i, wbrew pozorom,
niepewnych siebie. Warto proponowacé uczniom tematy zajeé, ktdére
koncentruja sie wokét spraw codziennych, takich jak budowanie wta-
snego poczucia wartosci, nawiazywanie relacji z innymi, rozwijanie
umiejetnosci komunikacyjnych, wyrazanie swojego zdania, rozwig-
zywanie trudnych sytuacji, zajmowanie stanowiska wobec réznych
dylematdéw. Wazne sa takze sprawy profilaktyki, stylu zycia, ktéry za-
pewnia dobre zdrowie, umiejetnosci uczenia sie i samorozwoju. Kiedy
nauczyciel wysyta sygnaty zyczliwego zainteresowania problemami
mtodego cztowieka, daje mu wyraznie odczud, ze jest sktonny zaufaé
jego stowom i ze jednoczesnie sam jest wart zaufania, staje sie dla
niego autentycznym autorytetem w wielu sprawach i przewodnikiem
po najblizszym dla ucznia swiecie.

Wspélpraca z rodzicami na rzecz podniesienia

poziomu kreatywnosci w szkole

Nauczyciel, ktéry chce osiggnac pozytywne efekty w swojej pracy, po-
winien traktowac rodzicéw w miare mozliwosci (bo w zyciu spotykamy
sie z réznymi postawami, stylami zycia, patologiami) jako sojusznikdw.
Wazna jest Scista wspodtpraca z rodzicami i to nie tylko w przypadku
trudnych sytuacji. Spotkania z rodzicami powinny przetamywad ste-
reotypowe, tradycyjne schematy. Wielu nauczycieli jest zbulwerso-
wanych roszczeniowa postawa rodzicéw. Jednak, gdyby sami czuli sie
pewnie w materii wychowywania, znali podstawy psychologii i zasady
efektywnej komunikacji, byé moze unikneliby nieprzyjemnych sytuaciji,
wiedzac, w jaki sposdb i do czego przekonad rodzicéw. W koncu to



rodzice odpowiadajg prawnie za swoje dzieci i to oni ponosza wszel-
kie konsekwencje zwigzane z ich wychowywaniem, nawet do korica
zycia. Powinni wiedzieé, o czym i dlaczego nauczyciel rozmawia z ich
dzieémi, czego ich uczy, w jaki sposéb z nimi pracuje. Otwarty na in-
nych nauczyciel moze wykorzystac¢ osiagniecia niektérych rodzicéw
i zaprosi¢ na spotkanie z uczniami, aby opowiedzieli o swojej pracy,
zainteresowaniach, pochwalili si¢ sukcesami. Wielu rodzicéw wyko-
nuje interesujgce zawody, posiada rézne umiejetnosci i pasje. Warto
stworzy¢ im mozliwosci, aby podzielili sie¢ z mtodzieza tym, co potrafia,
i opowiedzieli, w jaki sposéb pracuja, co ich motywuje, co daje im satys-
fakcje. | naprawde nie muszg to by¢ celebryci i krajowe tuzy. W ramach
wymaganych pedagogizacji nauczyciele w szkole zainteresowanej roz-
wijaniem kreatywnosci powinni przygotowac dla rodzicéw cykl wykta-
dow z prezentacjami multimedialnymi dotyczacymi m.in. funkcjono-
wania mézgu, komunikacji interpersonalnej, najbardziej efektywnych
sposobdéw uczenia sie, wptywu diety i aktywnosci fizycznej na prace
szarych komérek. Wiele satysfakcji przynosza organizowane wspdlnie
z rodzicami rozmaite imprezy szkolne na rzecz rozwijania szeroko ro-
zumianej kreatywnosci.

0 jaki rodzaj kreatywnosci chodzi?

Ludzki swiat przyspieszyt. Kazda nowa wiadomos¢é obiega glob w zaled-
wie kilka sekund. Z jednej strony, mamy nadmiar wszystkiego: towardw,
ustug, informac;ji. Z drugiej — nadal w rozmaitych miejscach ludzie zyja

na skraju nedzy, brakuje im mozliwosci zaspokojenia podstawowych

potrzeb. Wiekszos$¢ ludzi porusza sie w ciggtym pospiechu, w dezo-
rientujagcym zgietku informacyjnym, w pogoni za niezdefiniowanym

szczesciem, sukcesem i stawa. Jednoczesnie ludzkos¢ stoi na skraju glo-
balnej katastrofy. Ciggty rozwdj technologii w ré6znych obszarach spra-
wit, ze zasoby naturalne Ziemi sa na wyczerpaniu i wielu naukowcdéw
prognozuje, ze za nieco ponad 10 lat, przy tym samym tempie rozwoju

co dotychczas i tak Zle rozumianym przez najbardziej wptywowych de-
cydentdw (vide: stojacych na czele paristw i korporaciji), nastapi koniec

Swiata — przynajmniej takiego, jaki znamy dzisiaj. Dlatego powinnismy
w czasach wspoétczesnych w zwigzku kreatywnoscig postawié pytanie,
o0 jaka kreatywnos¢ nam chodzi. W jakim kierunku, my dorosli — rodzice

i nauczyciele — chcemy ksztattowacé bystrosé¢ umystéw miodych ludzi?
Komu i czemu majg w przysztosci stuzy¢ ich pomysty? Czy efekt ich



twdrczosci bedzie wartosciowy, znaczacy? Czy beda potrafili przetwo-
rzy¢ swiadomie zastang przez siebie rzeczywistosé, aby otaczajacy nas
swiat uczynic lepszym?






Kreatywnosc¢

na rynku pracy




W gospodarce cyfrowej, w ktdrej technologie informacyjno-komunikacyj-
ne umozliwiajg niemal kazdemu korzystanie z nieograniczonego zrédta
inspiracji dzieki wykorzystaniu zasobdw internetu i sieci spotecznoscio-
wych, to niestandardowy sposdéb uzywania danych i informacji decyduje
o uzyskiwanych przewagach konkurencyjnych i innowacyjnych. Z tego
wzgledu wsréd kompetenciji cyfrowych kreatywnosé ma szczegolne
znaczenie. Adaptacja narzedzi cyfrowych juz na etapie edukacji moze
pozwoli¢ na zwiekszenie wydajnosci i satysfakcji z wykonywanej pracy
przysztych pracownikéw. Rozdziat przedstawia przyktadowe narzedzia
cyfrowe, ktére mogga byc inspiracja do wdrozenia nowych sposobdw roz-
woju kreatywnosci u ucznidw, a takze w srodowisku pracy.

_ Stowa kluczowe:
gospodarka cyfrowa
kompetencje cyfrowe
kreatywnos¢



Importance and ways of developing

creativity in the digital economy

In the digital economy, where information and communication
technologies enable almost everyone to use an unlimited source of
inspiration, through the use of Internet resources and social networks,
the non-standard way of using data and information determines the
competitive and innovative advantages. For this reason, creativity is
of particular importance among the catalog of digital competences.
Adaptation of digital tools already at the stage of education, may allow to
increase the efficiency and satisfaction of the work of future employees.
The publication contains a description of examples of digital tools that
can be an inspiration to implement new ways of developing creativity
among students, as well as in the work environment.

— Keywords:
digital economy
digital skills
creativity



— Wprowadzenie

Ideacja, ktoérg mozna tez okreslié jako etap kreacji, stanowi pierwszy
element procesu innowacyjnego. Przetomowe innowacje nie powstaja
bez twdrczego, nieschematycznego myslenia i dziatania. Mozna zatem
stwierdzié, ze nie ma innowacji bez kreacji, a kreacji bez kreatywnosci.
Kreatywnosé to przyktad kompetenc;ji przysztosci, ktéra w gospodarce
cyfrowej stanowi kluczowa przewage konkurencyjna. Mozna stwierdzic,
ze jest paliwem innowacyjnosci, ktéra stanowi gtéwny czynnik wspdt-
czesnego wzrostu gospodarczego. Kreatywnosé mozna rozwijac i sty-
mulowad. Pobudzanie kreatywnosci z wykorzystaniem odpowiednich
technik moze pozytywnie wptynaé na dziatania innowacyjne.

W gospodarce cyfrowej, w ktdrej technologie informacyjno-komu-
nikacyjne umozliwiaja niemal kazdemu korzystanie z nieograniczonego
zrdédta inspiracji poprzez wykorzystanie zasobdw internetu i sieci spo-
tecznosciowych, to wtasnie niestandardowy sposdb korzystania z da-
nych i informacji decyduje o uzyskiwanych przewagach konkurencyj-
nych i innowacyjnych. Wzrost zaawansowania proceséw automatyzaciji
i robotyzacji sprawia, ze wykonanie powtarzalnych czynnosci wymaga
coraz mniejszego zaangazowania cztowieka. Sztuczna inteligencja
i uczenie maszynowe wptywaja w znacznym stopniu na strukture rynku
pracy i kompetencji poszukiwanych u pracownikédw. Wymusza to takze
zmiany w programach ksztatcenia instytucji edukacyjnych, ktére za
pomocga analizy zachodzacych trendéw spotecznych, gospodarczych
i technologicznych, a takze Scistej wspdtpracy z pracodawcami powin-
ny dostosowywac swoja oferte edukacyjng do wyzwan pracownikéw
przysztosci. Wydaje sie, ze aktualny stan oferty ksztatcenia instytu-
cji edukacyjnych w wigkszosci nie nadaza za potrzebami rynku. Duza
liczba dostepnych na rynku odptatnych kurséw i szkét prywatnych,
oferujacych szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych, kodowania,
robotyki etc., pokazuje, ze oferta edukacyjna publicznych instytucji
edukacyjnych jest mato elastyczna. Warto takze zauwazy¢, ze gospo-
darka cyfrowa z jednej strony zmienia strukture popytu na kompetencije
pracownikdw, z drugiej udostepnia narzedzia, dzieki ktérym nabycie
nowych kompetencji moze staé sie tatwiejsze. Narzedzia cyfrowe po-
zwalajg na zwigkszenie efektywnosci przyswajania nowych kompetenciji,
co w dobie dynamicznych zmian na rynku pracy ma duze znaczenie.

Niniejszy rozdziat ma na celu okreslenie znaczenia kreatywnosci
w gospodarce cyfrowej i katalogu kompetencji cyfrowych. Zostang



w nim takze przedstawione przyktady narzedzi cyfrowych, ktére moga
stanowié inspiracje do wdrozenia nowych sposobdw rozwoju kreatyw-
nosci wsrod ucznidw, a takze w srodowisku pracy.

Rola kreatywnosci w gospodarce cyfrowej.

— Wyzwania kompetencyjne
Rewolucja technologiczna napedzana rozwojem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych wptyneta na zmiane paradygmatu funkcjono-
wania gospodarki, tworzac nowe reguty gry rynkowej. Istotnie zmienity
sie warunki funkcjonowania przedsiebiorstw, rynku pracy i edukac;ji.
Poczatek wyzej wymienionych zmian dato sie¢ zauwazy¢ juz pod koniec
lat 80., kiedy to moglismy mdwié o poczatku rewolucji informatycznej,
objawiajacej sie spadkiem gospodarczego znaczenia zasobdw surow-
cowych i wzrostem znaczenia informacji, wiedzy i intelektu, stano-
wigcych kluczowe zasoby tzw. nowej gospodarki. W takich warunkach
gospodarczych technologie umozliwiajace efektywne generowanie,
przetwarzanie i transfer danych i informacji staty sie nowym paliwem
wzrostu. Nastapity tez zmiany struktury popytu na kompetencje pra-
cownikéw. Efektywnosé, innowacyjnosc i konkurencyjnosé sektora
przemystu, przechodzacego dzigki zastosowaniu technologii cyfro-
wych tzw. czwarta rewolucje przemystowa, a takze kazdego innego
obszaru gospodarki, warunkowane sa odpowiednimi kompetencjami
pracownikéw, ktdrzy bede potrafili wykorzysta¢ nowe mozliwosci. Cha-
rakterystyczne dla gospodarki cyfrowej poza informatyzacja i cyfryza-
cja jest kluczowe znaczenie internetu, dostep do zasobdw sieciowych
i umiejetnosé twdrczego opracowywania nowych rozwigzan i produk-
tow oraz budowania sieci kontaktéw. Potwierdzaja to sukcesy firm
opierajacych swéj model dziatania na zasadach tzw. ekonomii dostepu
i wspotdzielenia (sharing economy). W dobie transformacji cyfrowej to
kompetencje cyfrowe pracownikéw beda decydowad o sukcesie przed-
siebiorstw i gospodarek. Skuteczna transformacja cyfrowa gospodarki
nie jest mozliwa bez nowoczesnego i efektywnego systemu edukaciji
i szkolnictwa, ksztatcacych kreatywnych pracownikéw potrafigcych
skutecznie wykorzystaé nowe technologie i adaptowac sie do szybko
zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego i spotecznego.

Uwzgledniajac aktualne warunki i mozliwosci tworzenia nowych

rozwiazan, mozna wysunag teze, ze w erze cyfrowej kreatywnosc staje
sie kluczowym czynnikiem przewag konkurencyjnych. Wzrasta tez zna-



czenie zewnetrznych (znajdujacych sie poza przedsiebiorstwem) Zrédet
wiedzy, technologii, innowac;ji, a takze zdolnosci firm do integrowania,
dalszego rozwijania i szybkiego wdrazania innowacyjnych rozwiazan
w duzej skali. Zrédtem kreatywnosci i innowacyjnosci w gospodarce
i spoteczenstwie sg dziatania ludzi uwarunkowane ich potencjatem
twdrczym oraz czynnikami technologicznymi, ekonomicznymi i socjolo-
gicznymi (Zorska, Moleda-Zdziech, Jung 2014, s. 3-24). John Howkins
zauwazyt, ze kreatywnos$é sama w sobie nie jest dobrem w kategoriach
ekonomicznych, ale jej produkty moga nim by¢ (Howkins 2014). Pro-
duktem kreatywnosci jest innowacja, ktdra ma juz wymierng wartosé
ekonomicznga. Choé pomyst i wdrozenie rynkowe dzieli bardzo duza
luka, to bez fazy koncepcyjnej nie moze nastapié rozwdj produktu i jego
finalne wdrozenie. Stwierdzi¢ zatem mozna, ze gospodarka cyfrowa
ksztattuje popyt na kompetencje cyfrowe, ktére zgodnie z prognozami
beda stanowity o umiejetnosci odnalezienia sie pracownikéw i obywateli
w nowym otoczeniu gospodarczym.

Kompetencje w erze cyfrowej. Rola kreatywnosci
Termin ,umiejetnosci i kompetencje cyfrowe" jest bardzo szeroki i trud-
ny do precyzyjnego okreslenia. Jednoznaczne wskazanie katalogu kom-
petencji cyfrowych budzi spory i watpliwosci (Meyers, Erickson, Small
2001; Prensky 2001). Organizacje miedzynarodowe oraz instytuty ba-
dawcze i spoteczne podejmuja proby stworzenia tzw. ram kompetencji
cyfrowych (Cachia, Ferrari, Ala-Mutka, Punie 2010). Opracowuja m.in.
katalogi kompetenc;ji cyfrowych obywateli, kompetencji cyfrowych kon-
sumentdéw, kompetencji cyfrowych w zakresie przedsiebiorczosci. Ba-
dania Wspdlnego Centrum Badawczego Komisji Europejskiej (European
Commission Joint Research Centre — JRC) w obszarze badania kompe-
tencji cyfrowych rozpoczety sie w 2005 r. i koncentruja sie na okresleniu
optymalnego sposobu wykorzystania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w procesie uczenia, w tym szczegélnie nabywania nowych
kompetencji i umiejetnosci. Badania JRC w latach 2016-2017 opieraty
sie na trzech gtdwnych aspektach, tj. umiejetnosciach i kompetencjach
XXI w., innowacji i modernizacji systemu edukacji i szkolenia oraz roz-
woju tzw. otwartej edukac;ji (Learning and Skills...).

JRC jako umiejetnosci i kompetencje XXI w. wskazato kreatywnosgé,
przedsiebiorczosé, umiejetnosé uczenia sie. Raport DIGCOMP, poswie-
cony opracowaniu tzw. ram rozwoju i zrozumienia kompetenc;ji cyfro-



wych w Europie, przygotowany przez JRC (Ferrari 2013, s. 4-5) jako
gtéwne obszary kompetencji cyfrowych wymienia:

- Informacje: identyfikowanie, lokalizowanie, pobieranie, przecho-
wywanie, organizowanie i analizowanie informac;ji cyfrowych przy
réwnoczesnej ocenie ich przydatnosci i celu.

- Komunikacja: komunikowanie w srodowisku cyfrowym, udo-
stepnianie zasobéw za pomoca narzedzi online, taczenie sie
z innymi i wspotpraca za pomoca narzedzi cyfrowych, inte-
rakcja i uczestnictwo w spotecznosciach i sieciach, swiado-
mos¢ miedzykulturowa.

- Tworzenie tresci: tworzenie i edytowanie nowych tresci (od prze-
twarzania tekstu do obrazéw i wideo); integrowanie i ponowne
opracowywanie wczesniejszej wiedzy i tresci; tworzenie i twércze
wyrazenie, produkty medialne i programowanie; zajmowanie sie
prawem wtasnosci intelektualneji licencji oraz ich zastosowanie.

- Bezpieczenstwo: ochrona osobista, ochrona danych, ochrona
tozsamosci cyfrowej, sSrodki bezpieczenstwa, bezpieczne i zrow-
nowazone uzytkowanie.

- Rozwigzywanie problemdw: identyfikacja cyfrowych potrzeb i za-
sobdw, podejmowanie Swiadomych decyzji co do tego, ktdére na-
rzedzia cyfrowe sg najbardziej odpowiednie w zaleznosci od celu
lub potrzeby, rozwiazywanie problemdw pojeciowych za pomo-
ca srodkow cyfrowych, kreatywne wykorzystywanie technologii,
rozwiazywanie problemdw technicznych, rozwijanie kompetenc;ji
wiasnych i pomoc w rozwijaniu kompetencji innych.

W zakresie tworzenia tresci, gdzie kreatywnos¢ odgrywa istotna role,

raport wskazuje na znaczenie takich umiejetnosci jak:

- Opracowywanie tresci, tj. tworzenie tresci w réznych formatach,
w tym multimedialnych, oraz ich edycja i ulepszanie; takze tych,
ktdére powstaty wczesniej lub zostaty stworzone przez innych
(w celu twdrczego wyrazania sie za pomoca cyfrowych mediéw
i technologii).

- Integracjai ponowne opracowanie (w celu zmodyfikowania, udo-
skonalenia i potgczenia istniejgcych zasobéw w celu stworzenia
nowe;j, oryginalnej i odpowiedniej tresci i wiedzy).

- Prawa autorskie i licencje (w celu zrozumienia, w jaki sposdb pra-
wa autorskie i licencje maja zastosowanie do informac;ji i tresci).



- Programowanie (w celu zastosowania ustawienia, modyfikaciji
programu, aplikacji programowych oraz zrozumienia zasad pro-
gramowania).

W badaniach Sue Cranmer (2014, s. 165-177) przedstawiono po-
dobny katalog kluczowych kompetenc;ji cyfrowych. W wigkszosci analiz
w zakresie kompetencji cyfrowych kreatywnosé identyfikowana jest
jako istotna umiejetnosé, umozliwiajgca przede wszystkim tworzenie
tresci, a nastepnie ich przetwarzanie, z wykorzystaniem narzedzi in-
formatycznych i cyfrowych. Kreatywnos$é pozwala na tworzenie pro-
duktéw, w tym produktdéw cyfrowych, z wykorzystaniem narzedzi tech-
nologicznych, stanowiacych w gospodarce cyfrowej gtdwne narzedzia
pracy. Nowe technologie, aby mogty zostaé efektywnie wykorzystane,
wymagaja zastosowania procesu twdrczego myslenia. W kontekscie
katalogu kompetencji cyfrowych tworzenie tresci nalezy uznadé za jed-
na z najwazniejszych kompetenc;ji cyfrowych, przede wszystkim ze
wzgledu na to, ze generuje najwiekszg wartos¢ dodang. Kompetencje
w obszarze wykorzystywania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych wskazywane sg jako istotne szczegdlnie z perspektywy edukac;ji
i zarzadzania (Passey, Tatnall 2014, s. 165-177). Narzedzia te musza
stac sie podstawa systemu edukacji w zakresie technologii cyfrowych.

Kreatywnos¢ jako kluczowa kompetencja ery

cyfrowej. Bariery i czynniki rozwoju kreatywnosci
Kreatywnosé mozna zdefiniowad jako umiejetnosé tworzenia nowych
pomystdéw. Zalezy ona od wielu czynnikéw — przede wszystkim od
wiedzy i doswiadczenia, stanowiacych ,pule” zasobdw, ktére mozemy
wykorzystaé w procesie twérczym, oraz od motywacji i ambicji, pozwa-
lajacych podjaé trud tworzenia nowych kombinacji na podstawie zna-
nych faktéw. Nie bez znaczenia pozostaja intuicja i otwartosé, a takze
pewnos¢ siebie, ktére wptywaja na ograniczenie wewnetrznej krytyki
w procesie generowania nowych pomystéw. Pewne cechy osobowoscio-
we ograniczaja kreatywnosé, a inne, jak gotowos¢ do ryzyka, elastycz-
nosé, ja wzmacniaja. W gospodarce cyfrowej, a jednoczesnie gospodar-
ce obfitosci zasobow wiedzy i dostepu do nich, to wtasnie umiejetnosé
tworzenia nowych kombinaciji z istniejacych danych decyduje o przewa-
gach rynkowych. Co wiecej, cyfryzacja wptywa tez na wzrost znaczenia
sektora kreatywnego, na ktéry sktadaja sie m.in. reklama, architektura,



dzieta sztuki, rzemiosto artystyczne, wzornictwo i projektowanie mody,
wideo, film, dziatalnos¢ muzyczna i fotografia, dziatalnosc¢ artystyczna,
ale takze dziatalnos¢ w zakresie oprogramowania.

Richard Florida (2002) uwaza, ze najlepiej rozwijajgce sie osrodki
miejskie to te z najsilniejszg tzw. klasg kreatywnga. Wedtug niego ist-
nieja trzy sity dziatajgce pozytywnie na miasta, tj. technologia, talent
i tolerancja. Miejsca tolerancyjne, otwarte, o réznorodnej strukturze
demograficznej i przyjazne przyciagaja kreatywne jednostki. Oznacza
to, ze rozwoj takich kompetencji miekkich jak: tolerancja, otwartosé,
autentycznosé, stanowi wazny element rozwoju kreatywnosci.

Innowacyjnosé, rozumiana jako proces wdrazania rynkowego no-
wych pomystéw, nie ma charakteru liniowego. Poszukiwanie nowych,
mozliwych do wdrozenia pomystéw ma z punktu widzenia przedsie-
biorstwa charakter gry zespotowej. Waznga role w rozwoju kreatyw-
nosci odgrywa zatem kultura organizacyjna, m.in. zachecajaca do
konstruktywnej krytyki. Ma to umozliwi¢ spojrzenie na dany pomyst
z réznych perspektyw. Nalezy tez zauwazyé, ze zréznicowane, inter-
dyscyplinarne zespoty sa z reguty bardziej efektywne niz zespoty ho-
mogeniczne. Kreatywnosc¢ cechuje sie procesowoscia i etapowoscia,
wymaga wspotpracy zespotu ludzi, godzenia interesdw réznych stron.
Kreatywnos¢ zaczyna byc¢ postrzegana jako kompetencja, ktérag mozna
i nalezy zarzadzaé systemowo. Ztozona teoria kreatywnosci wskazuje
bowiem, ze kreatywnosé nie sktada sie z talentéw jednostek, ale zalezy
od umiejetnosci zarzadzania tym procesem na poziomie zbiorowym,
w tym od optymalnego zarzadzania relacjami i zasobami wewnatrz
okreslonej grupy czy struktury (Kasza 2014, s. 49). Brak systemowego
podejscia do kreatywnosci i rozwoju systemu sprzyjajacego jej rozwo-
jowi sprawia, ze w praktyce wigekszos$¢ firm nie jest gotowa zmierzyé
sie z problematyka kreatywnosci. Dotyczy to gtédwnie indywidualnego
pracownika, ktérego kreatywny potencjat zwykle nie jest w petni wy-
korzystany. Wiekszos¢é przetozonych mimo deklaracji nadal bardziej
ceni zrecznych wykonawcéw polecen, sprawnych, ale niezbyt twér-
czych rzemieslnikdw (Kasza 2014, s. 48). Podobnie jest w szkotach
i na uczelniach wyzszych. W odréznieniu od przedsigbiorstw, jednostki
edukacyjne, bez realnych zagrozen finansowych, mogtyby w dosc prosty
sposoéb wprowadza¢ nowe praktyki i standardy, ksztattujac nowe po-
kolenie pracownikéw potrafigcych odnalezé sie w kulturze otwartosci
i kreatywnosci. Powyzsze wskazuje, ze narzedzia rozwoju kreatywnosci



powinny by¢ postrzegane szeroko, nie tylko jako techniki kreatywnosci,
ale rozwdj umiejetnosci miekkich i zarzadczych w zakresie tworzenia
otoczenia sprzyjajacego kreatywnosci.

Cyfrowe narzedzia wsparcia kreatywnosci

Narzedzia cyfrowe moga skutecznie wspomagac rozwdj kreatywnosci
i dzieki temu stanowi¢ wartos¢ dodang w otoczeniu edukacyjnym. Sg
one dla nauczycieli istotnym wsparciem w procesie rozwoju kreatyw-
nosci. Narzedzia cyfrowe rozumieé nalezy jako oparte na zastosowaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych. To przede wszystkim opro-
gramowanie w formie aplikacji, stanowigce jedno z narzedzi do wyko-
rzystania w procesie edukacyjnym, nabywania kompetencji, wykazujace
liczne przewagi w stosunku do tradycyjnych metod. Narzedzia te beda
spetnia¢ swoja role, jesli umozliwia rozwdj innowacyjnosci, interdy-
scyplinarnego podejscia i tworzenie wtasnych kreatywnych rozwigzan.

Narzedzia cyfrowe moga byc¢ takze wykorzystywane jako wsparcie
dla narzedzi rozwoju kreatywnosci, sposrdd ktérych mozna wymienié
mind mapping, TRIZ czy burze mézgdw, a takze popularna metode
Design thinking. Kazda z nich moze by¢ wsparta narzedziami cyfro-
wymi. Badania naukowe sugeruja, Ze korzystajace z technologii cyfro-
wych techniki mapowania poje¢ zwiekszaja szybkos¢ uczenia si¢ (Riley,
Ahlberg 2004). Narzedzia wsparcia proceséw kreatywnych mozemy
podzieli¢ na: narzedzia dywergenc;ji (divergence tools), przeznaczone
do generowania maksymalnej liczby niepokrywajacych sie ze sobg po-
mystéw, oraz narzedzia konwergencji (convergence tools), ktére stuza
analizie, filtrowaniu i taczeniu pomystéw/idei w celu wyboru najlepszych.
Rézne grupy narzedzi wykorzystywane sa w réznych fazach procesu
innowacyjnego i maja rézne cele.

Andrew Field (2015), ekspert Cambridge Education International
Centre [Centrum Oceny Edukacji Miedzynarodowej] Uniwersytetu
w Cambridge, wymienia narzedzia cyfrowe, ktére moga skutecznie
pobudzad kreatywnos¢ w procesie edukaciji. Sa to:

- Socrative, socrative.com

Socrative to prosta w obstudze aplikacja do tworzenia quizdw,
ankiet i opinii. Mozna jej uzy¢ do przeprowadzenia quizu pod-
czas lekcji, uczniowie rozwigzuja zadania w czasie rzeczywi-
stym na swoich urzadzeniach mobilnych. Aplikacja umozliwia
automatyczng ocene wykonanych zadan i sledzenie postepdw



uczniéw. Uczniowie mogg tworzyé wtasne tresci (quizy, zada-
nia) i udostepniad je wybranej grupie oséb. Moga tez zbieraé
opinie na temat swoich prac, dzieli¢ sie¢ swoimi propozycjami
z resztg klasy. Narzedzie ma na celu przede wszystkim umoz-
liwienie skutecznego procesu wspodtpracy i wymiany pomystow.
- Classtools.net, classtools.net
Classtools.net to kolekcja narzedzi online pobudzajacych kre-
atywnosé, pozwalajacych kazdemu tworzyé wtasne opracowa-
nia edukacyjne w szybki i intuicyjny sposdb, z wykorzystaniem
dostepnych, fatwo modyfikowanych szablonéw online. Apli-
kacja udostepnia ponad 40 darmowych narzedzi i dodatkdw.
Jednym z najlepszych przyktaddw jest Fakebook, za pomoca
ktérego uczniowie moga zbudowaé wtasng strone podobng
do Facebooka dla postaci historycznej lub tematu, ktérego
sie ucza. Moga np. tworzyc¢ profile sledzace wptyw waznego
wydarzenia, refleksje na temat debaty politycznej lub strumien
kreatywnosci, ktéry doprowadzit do powstania muzyczne-
go arcydzieta.
- Kahoot, kahoot.it
Kahoot pozwala kazdemu tworzyé¢ wtasne quizy do przepro-
wadzania konkurséw na forum klasy. Cztonkowie grupy, do
ktorej skierowany jest quiz, odpowiadajg za pomoca dowol-
nego urzadzenia z dostepem do sieci internetowej. Jedna
z funkc;ji aplikacji jest wyswietlanie wynikéw quizéw w cza-
sie rzeczywistym. Uczniowie maja tez mozliwos¢ tworzenia
wtasnych konkursdw, projektowania wtasnego systemu oceny
i docelowo przejmuja odpowiedzialnosé za proces uczenia.

— Podsumowanie
W katalogu kompetenciji cyfrowych szczegdlnego znaczenia nabiera
kreatywnos$é, majaca zastosowanie we wszystkich sferach zycia i sta-
nowigca gtéwny naped gospodarki kreatywnej, opartej na innowacjach.
Gospodarka cyfrowa daje szerokie instrumentarium, by przyswojenie
nowych kompetencji byto jak najbardziej efektywne. Adaptacja narze-
dzi cyfrowych juz na etapie edukacji pozwoli na zwiekszenie wydajnosci
i satysfakcji z wykonywanej pracy przysztych pracownikéw. Nowe na-
rzedzia cyfrowe, tj. aplikacje wspomagajace edukacje i tworzenie tresci,
pojawiaja si¢ w bardzo szybkim tempie. Popyt na tego typu rozwigzania



wzrasta, gdyz potwierdza sie ich skuteczno$é w procesach edukacyj-
nych. Pozwalajg one m.in. na szybka ewaluacje podejmowanych dziatan,
na Sledzenie i szybka analize postepdw. Nie wymagaja czasochtonne;j
archiwizacji dziatan. Pozwalaja uczacym sie i nauczajacym przezna-
czaé wiekszg ilo$¢ czasu na dziatania niestandardowe, a wiec tworcze
i kreatywne.

Nowa gospodarka to zatem wyzwania nie tylko dla rynku pracy, ale
przede wszystkim dla systemu edukacji. Zmieniajgce sie dynamicznie
otoczenie wymaga nowych kompetencji, a wiec dostosowania progra-
moéw edukacyjnych do nowych realiéw technologicznych i spoteczno-
-gospodarczych Wyposazenie ucznidw w kompetencje, ktére pozwolg
im jak najlepiej odnalez¢ sie w nowym otoczeniu, powinno stanowic
wyznacznik dla opracowywanych programéw ksztatcenia. Kluczowym
wyzwaniem polityki naukowej i gospodarczej jest zapewnienie, by podaz
i popyt na nowe umiejetnosci i kompetencje byty jak najbardziej dopa-
sowane. Wedtug Komisji Europejskiej (Learning and Skills...) to nauka
odpowiednich umiejetnosci jest kluczowym czynnikiem wptywajacym
na rozwoj spoteczenstwa i gospodarki. To ona ma zagwarantowac oby-
watelom mozliwosé znalezienia zatrudnienia i aktywne uczestnictwo
w zyciu spotecznym.






W rozdziale przedstawiono sposéb, w jaki duze organizacje i ich otocze-
nie zewnetrzne podchodza do kwestii kreatywnosci oraz buduja kom-
petencje w zakresie kreatywnego rozwigzywania probleméw. Opisano
typowe wyzwania stojace przed podmiotami biznesowymi chcacymi
przeksztatci¢ sie w prawdziwie kreatywne organizacje oraz narzedzia
wykorzystywane na kazdym etapie procesu, przez ktéry przechodzi fir-
ma. Ponadto zaprezentowano studia przypadkdéw opisujace faktycz-
ne projekty realizowane przez wybrane duze organizacje noszace sie
z zamiarem wprowadzenia nowych kreatywnych rozwiazan. W ostatnie;j
czesci wymieniono kilka technik wspierajacych kreatywne rozwiazywa-
nie problemadw.

Stowa kluczowe:

kreatywne rozwigzywanie problemdw
innowacyjnosé

podwazanie zatozen

budowanie kreatywnych organizacji
kampanie innowacyjne

wymiana dobrych praktyk




Creativity in solving business problems

The article explains how creativity in big organisations is perceived by
both internal and external stakeholders and how they build their skills
and capabilities in the area of creative problem solving. The typical
challenges faced by different business entities willing to turn into truly
creative organisations are listed together with the tools used at different
stages of their development. Author provides a couple of case studies of
real business projects that were executed by big organisations willing to
implement new creative solutions. Last part is dedicated to presentation
of selected tools supporting creative problem solving.

— Keywords:

creative problem solving
innovativeness

challenging assumptions
building creative organisations
innovation campaigns

sharing good practices



Kreatywnos¢ w biznesie - faktyczne

dzialanie czy myslenie Zzyczeniowe

Jezeliby spytaé przedstawicieli dojrzatych organizacji o ustabilizo-
wanych strukturach i pozycji rynkowej, czy kreatywnosé w biznesie
jest istotnym elementem budowania pozycji rynkowej, z pewnoscig
wiekszosé z nich odpowiedziataby twierdzaco. Firmy od lat inwestuja
w szkolenia kreatywnosci, programy proinnowacyjne, prowadzg spo-
tkania typu ,burze mézgdéw", szkolg wewnetrznych trenerdw i wska-
zuja w opisach stanowisk kreatywnos¢é jako pozadang ceche kazdego
pracownika. W 2010 r. IBM przeprowadzit bardzo szerokie badanie
obejmujace swym zasiegiem ponad 1500 przedstawicieli najwyzsze-
go szczebla menedzerskiego. Podczas badania pytano o to, jakie cechy
przywddcze beda najistotniejsze w ciagu najblizszych pieciu lat. Ponad
60% badanych os6b wskazato kreatywnos¢ jako najwazniejszg ceche
przysztego lidera (IBM 2010).

Z drugiej strony, na podstawie mojej wieloletniej praktyki korpo-
racyjnej, a takze doradczej w projektach innowacyjnych dla duzych
korporacji, moge stwierdzi¢, ze w bardzo niewielu organizacjach pozy-
tywny stosunek do dziatan wspierajgcych kreatywnosé przektada sie
na konkretne zmiany w sposobie myslenia kierownictwa firmy, tak aby
zmienia¢ organizacje w sposob systemowy i dogtebny.

Z teza ta zgadza sie takze wiekszosé konsumentéw i klientéw du-
zych miedzynarodowych firm. Wedtug badania przeprowadzonego
przez magazyn ,TRUE” w 2016 r. prawie 72% respondentdéw stwier-
dzito, ze wigkszosci korporacji nie mozna uznaé za kreatywne firmy
(Corporations, Creativity and Consumers 2016).

Dzieje sie tak z kliku powoddw. Po pierwsze, celem duzych orga-
nizacji, a w szczegélnosci korporacji, jest dtugofalowy stabilny wzrost
zysku. Aby 6w cel osiggnad, zarzady i menedzerowie wyzszego szcze-
bla skupiaja sie przede wszystkim na prowadzeniu dziatan, ktére zmi-
nimalizuja potencjalne zaburzenia tego wzrostu w krétkim i srednim
terminie. Kazde niesprawdzone, niestandardowe dziatanie, a do takich
niewatpliwie nalezg dziatania kreatywne, stanowi wiec potencjalne
ryzyko destabilizacji.

Drugim istotnym czynnikiem, ktéry moze blokowac¢ kreatywnosé
organizacji, jest kultura biznesowa czy ogét przyjetych wzorcéw za-
chowan i postaw pracownikéw w miejscu pracy. Na kulture biznesowa
sktadaja sie takze takie elementy jak: otwartos¢ na zmiany, zdolnosé



do podejmowania ryzyka, sposéb budowania relacji w ramach struktury

organizacyjnej, zakres autonomii w podejmowaniu decyzji, przywigza-
nie do sprawdzonych sposobdw postepowania. Wszystkie wymienione

obszary kultury moga mie¢ negatywny wptyw na promowanie niestan-
dardowych postaw, poniewaz z zatozenia oczekuje sie, ze nowo przyjety
pracownik dostosuje si¢ do utartych schematéw postepowania, a nie

odwrotnie. Jedynie w przypadku zmian na najwyzszych stanowiskach

w firmie, czyli prezesa i zarzagdu, mozemy upatrywac szansy na gtebsze

zmiany kultury organizacyjnej.

Po trzecie, sam sposdb rekrutacji pracownikéw zacheca do utrzy-
mania status quo. Na kazde stanowisko w firmie szuka si¢ pracowni-
kédw o okreslonym, jasno zdefiniowanym profilu zgodnym z oczeki-
waniami. Podczas rekrutacji promuje sie osoby z duzym doswiadcze-
niem w branzy, a wiec takie, ktére moga przynies¢ ze sobg do firmy
wiedze o dobrych praktykach wyniesionych z podobnych organizacji.
Nie spotkatem sie z sytuacja, zeby na stanowisko np. dyrektora mar-
ketingu szukano osoby, ktdra nigdy w marketingu nie pracowata,
a przyktadowo jest wzietym artysta. W ten sposdb utrwalamy aktu-
alne schematy postepowania, co prawda, wzbogacajac firme o troche
doswiadczen branzowych, ale caty czas poruszajac sie w bezpiecz-
nym Srodowisku.

Po czwarte wreszcie, sama domena czystej kreatywnosci jest w du-
zych organizacjach zarezerwowana dla partneréw i dostawcoéw firmy,
w tym przede wszystkim agencji kreatywnych, agencji eventowych,
doméw mediowych, zewnetrznych treneréw i konsultantéw. To od pra-
cownikow tych podmiotéw oczekuje sie kreatywnosci, niestandardo-
wego spojrzenia, Swiezych pomystéw, famania schematéw i inspiracji,
ktora i tak zostanie potem zamknieta w bezpieczne ramy organizacji.
W rezultacie pracownik firmy nie musi by¢ kreatywny, poniewaz ma od
tego ludzi, ktérym za to ptaci.

Czy zatem do rozwiazywania probleméw biznesowych potrzebna
jest kreatywnos$¢é? Czy nie wystarczy siegna¢ do sprawdzonych wzordéw
z wtasnej lub pokrewnych branz i, nie podejmujac specjalnie ryzyka,
zaadaptowac je do biezgcego kontekstu?

Dawniej byé moze to wystarczato. Dzis, w czasach rewolucji cy-
frowej, opieranie sie wytacznie na wzorcach z przesztosci moze byé
Smiertelna putapka, choé w réznych branzach sytuacja moze wygladaé
zupetnie inacze;.



Gotowos¢ organizacji do kreatywnego

— rozwiazywania probleméw
Organizacje przechodza kilka stadidw rozwoju. Wspomniana wczesniej
zdolnos¢ absorpcji dobrych praktyk z wewnatrz lub zewnatrz organizaciji
jest pierwszym krokiem w strone budowania prawdziwie kreatywnej or-
ganizacji zdolnej do skutecznego wdrazania niestandardowych pomystéw.
Jest to jednak dopiero poczatek dtugiej drogi, ktérg duza firma musi przejsé.

STUDIUM PRZYPADKU: ZBIERANIE DOBRYCH PRAKTYK

Zarzad duzej sieci restauracji dziatajacej na zasadach franczyzy podczas corocznego zjaz-

du franczyzobiorcéw postanowit zorganizowac warsztaty dobrych praktyk, podczas ktérych
kilkanascie zespotéw sktadajacych sie gtéwnie z wtascicieli poszczegélnych restauracji zostato
poproszonych o opisanie dobrych praktyk przynoszacych wymierne korzysci w ich placéwkach.
Zespoty podzielono wedtug kilku gtéwnych obszaréw tematycznych typu: zarzadzanie kosztami,
motywowanie pracownikdw, obstuga klienta itp.

Efektem warsztatow miato by¢ stworzenie tzw. ksiegi dobrych praktyk, czyli podrecznika franczy-
zobiorcy, z opisami wszystkich dziatari usprawniajacych prace restauracji. W ramach warsztatéw
przeprowadzono takze gtosowanie i wybierano najlepsze ,dobre praktyki”, a ich autorzy otrzymywali
nagrody specjalne ufundowane przez zarzad firmy. Gtéwne kryteria oceny to: prostota wdrozenia

i wymierny efekt. Jedna z dobrych praktyk wyréznionych tego dnia w kategorii: ,zarzadzanie koszta-
mi" byta praktyka codziennego odkurzania wentylatora po zamknieciu restauracii. Jak sie okazato, pyt
z maki unoszacy sie podczas wyrabiania ciasta do pizzy zatykat wentylator tak skutecznie, ze koszt
energii pobranej do jego pracy znacznie wzrastat. Odkurzanie wentylatora pozwolito kazdego dnia
zaoszczedzic kilkanascie procent na kosztach energii elektryczne;.

Tabela 1. Ewolucja kreatywnych organizacji

ZEBRANIE
DOBRYCH PRAKTYK

Zbieranie,
rozpowszechnia-
nie i wdrazanie
dobrych praktyk
(juz wdrozonych
pomystéw)

w réznych obsza-
rach tematycznych.
Adaptacja
rozwiazan do obec-
nego kontekstu.
Zachecanie
pracownikéw
do dzielenia sie
wiedza.

TWORZENIE
PROSTYCH _
USPRAWNIEN

Angazowanie
pracownikéw
do poszukiwania
pomystéw
na proste
usprawnienia.
Warsztaty kreatyw-
ne z pracownikami.
Wprowadzenie
prostych systemoéw
motywacyjnych
dla pomystodawcéw.

Zrédto: opracowanie wiasne.

KAMPANIE
INNOWACYJNE

Kampanie inno-
wacyjne odpowia-
dajace na wazne
strategiczne wy-
zwania organizacji
angazujace szeroko
spotecznosc pra-
cownikéw. Syste-
mowe podejscie
do komunikowania
wyzwan w organi-
zacji i motywowa-
nia pracownikow.
Wdrozenie narzedzi
informatycznych.

PRZELOMOWE
INNOWACJE
OTWARTA INNOWACJA

Skoordynowane
prace zespotéw
roboczych, ktérych
celem jest wypra-
cowanie przetomo-
wych rozwigzan.

Zaangazowanie oto-
czenia zewnetrz-
nego (ekspertéw,
klientéw, dostaw-
céw) we wspdline

tworzenie innowaciji.



Pierwsze dwa etapy maja na celu przede wszystkim budowanie
otwartosci w organizacji, promowanie dzielenia sie wiedzg i swoimi
doswiadczeniami. Problemy biznesowe maja tutaj znaczenie dru-
gorzedne i mogg raczej stanowi¢ pewnego rodzaju inspiracje. Nie
oczekuje sie od pracownikéw przyniesienia kreatywnego przetomo-
wego rozwiazania, a raczej czegos, co jest bezpieczne, sprawdzone
i co tatwo wdrozyé.

Dopiero dzieki pozytywnym doswiadczeniom i lekcjom wyciaggnie-
tym z dziatan podjetych na tych dwéch pierwszych etapach wiekszosé
organizacji zaczyna rozwazac¢ wdrozenie systemowego podejscia do
rozwigzywania problemdw organizacji. Najczesciej wybierang Sciezka s3
kampanie innowacyjne, a wiec zbudowanie usystematyzowanego pro-
cesu zbierania pomystéw pracownikéw, odpowiadajacych na okreslone
wyzwania biznesowe. Kampanie moga obejmowad cata spotecznosé
pracownikdéw firmy lub by¢ ograniczone do scisle okreslonej grupy, np.
pracownikdéw placéwek banku, przedstawicieli handlowych lub dziatu
obstugi klienta. Aby kampanie byty skuteczne, muszg opierad sie na
kilku podstawowych zatozeniach.

STUDIUM PRZYPADKU: KAMPANIE INNOWACYJNE

W 2005 r. Telekomunikacja Polska S.A. wdrozyta program ,Innovate TP!". Jednym z jego obszaréw
byto budowanie klimatu dla innowacyjnosci i wiaczanie pracownikéw w kreatywne rozwiazy-
wanie problemoéw. Zdecydowano sie przetestowaé podejscie kampanijne. Grupa menedzeréw
wyzszego szczebla zostata poproszona o przystanie propozycji wyzwarn istotnych dla organizacji,
ktére mogty postuzyc za tematy pierwszych kampanii. Zapoznajac si¢ z zebranymi propozycjami,
komitet sterujacy zdecydowat sie na wybor nastepujacego tematu: W jaki sposéb zmniejszyc
wskaznik churnu i sktonic klientéw do pozostania z nami”. Churn to wskaznik odejscia klientdw,
a wiec bardzo istotny czynnik sukcesu dziatania kazdej organizacji. W przypadku Telekomuni-
kacji Polskiej w tym okresie, gdy wielu klientéw rezygnowato z telefonéw stacjonarnych, wysoki
wskaznik churnu byt istotnym problemem.

Kampania trwata trzy tygodnie, zebrano kilkadziesiat pomystéw oraz kilkaset komentarzy i uzu-
petnien do nich. Wiele z nich byto naprawde bardzo kreatywnych. Zwyciezyt pomyst, ktéry dzisiaj
nikogo nie dziwi, ale w tamtym czasie byt w jakims stopniu przetomowy. Zdaniem pomystodawcy
najlepszym sposobem na redukcje churnu jest kontakt z klientem mniej wiecej 1-2 miesiace
przed uptywem terminu zakoriczenia umowy w celu jej odnowienia. Pomyst zostat oczywiscie

w szybkim czasie wdrozony, co przetozyto sie na znaczna redukcje churnu i w krétkim czasie
stato sie¢ standardem nie tylko w branzy telekomunikacyjnej.

Zatozenia kampanii innowacyjnych:

- Kazda kampania ma jasno zdefiniowane wyzwanie biznesowe
posiadajgce wtasciciela, zwykle osobe z zarzadu firmy lub me-
nedzerédw wyzszego szczebla.



- Pomysty nalezy zgtaszaé przez odpowiednio przygotowany
formularz dopasowany kazdorazowo do wyzwania i oczekiwan
ekspertéw i sponsora. Bardziej ztozony formularz ogranicza
liczbe pomystéw, ale powoduje, ze zgtaszane pomysty sg le-
piej dopracowane.

- Kampania trwa przez scisle okreslony czas, po ktérym wyzna-
czone grono ekspertdw ocenia zgtoszone pomysty.

- Zwykle pomysty zgtaszane sg za pomoca narzedzia informatycz-
nego, ktére umozliwia nie tylko wpisywanie pomystdw, ale tak-
ze ich komentowanie i sprawng ocene przez ekspertéw, a takze
monitorowanie aktywnosci pracownikdw.

- Dla kazdej kampanii tworzy sig¢ system motywacyjny. W bardziej
zaawansowanych kampaniach pracownicy otrzymuja nagrody nie
tylko za najlepsze pomysty, ale takze za aktywnosé w kampanii
i wkfad w rozwdj pomystéw zgtoszonych przez innych.

Firmy majace juz za sobg kilka lub kilkanascie kampanii innowacyj-
nych stopniowo otwieraja sie na wspotprace z otoczeniem zewnetrz-
nym. Do kampanii zapraszani sa zaufani partnerzy firmy (dostawcy,
odbiorcy, kluczowi klienci). Ich wktadem s3 czgsto pomysty niestan-
dardowe, czerpigce z doswiadczen ze wspdtpracy z innymi partnerami.
Przy specyficznych wyzwaniach poméc moze takze konkretna wiedza
branzowa. Moze sie takze okazaé, ze podmioty partnerskie majg w swo-
im harmonogramie projektéw badawczo-rozwojowych rozwiazania
czesciowo lub w petni odpowiadajgce na wyzwanie zgtoszone podczas
kampanii. Praca nad problemem klienta moze wiec skutkowad przyspie-
szeniem dziatar w okreslonym obszarze, aby szybciej odpowiedzie¢ na
zgtoszong potrzebe. Praca z klientami zewnetrznymi moze odbywaé
sie na zasadach podobnych do tych w kampaniach innowacyjnych lub
tez w formie warsztatéw kreatywnych prowadzonych przez firme lub
wynajetych treneréw zewnetrznych.

Warsztaty takie czesto stanowiag poczatek szerszej wspotpracy
w formule tzw. Rady Klienta (Customer Advisory Boards), polegajace;j
na organizowaniu cyklu regularnych spotkan poswieconych réznym
tematom dotyczacym oferty i rozwiazywania biezacych problemdw
pojawiajacych sie w toku wspédtpracy.

Na tym etapie dojrzatosci organizacji zwykle jeszcze nie ma jedno-
litej strategii otwierania sie na otoczenie zewnetrzne. To, jaki charakter



przybierze wspétpraca z partnerami biznesowymi, a w szczegdlnosci
z bardzo popularnymi ostatnio start-upami, zalezy w duzej mierze od
tego, jaka czes¢ organizacji te wspdtprace inicjuje i jakie cele chce przy
tym zrealizowad.

Tabela 2. Giéwne dziaty w organizacji i ich cele oraz motywacje

budowanie kul-
tury wspierajacej
transformacje
cyfrowa biznesu,
budowanie start-
-up mindset, za-
rzadzanie zmiang
w organizagji

wzmocnienie
wizerunku firmy
jako firmy kre-
atywnej, otwartej
na start-upy,
angazujacej sie
we wspotprace

z ekosystemem
start-upowym,
budowanie
wizerunku wsréd
potencjalnych
przysztych pra-
cownikéw firmy

Zrédto: Sawin 2018.

poszukiwanie
rozwiazan bieza-
cych probleméw

poszukiwanie
pomystéw na
nowe produkty
i ustugi poza
podstawowa
dziatalnoscia

poszukiwanie
technologii we
wczesnej fazie
rozwoju w celu
zwiekszenia
efektywno-

sci produkciji,
zmniejszenia
kosztéw, wy-
eliminowania
niepozadanych
skutkdw, rozwoj
oferty

STUDIUM PRZYPADKU: KREATYWNE WARSZTATY Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI

W 2013 r. firma Zywiec Zdréj pracowata nad koncepcja nowego produktu przeznaczonego

dla mtodziezy. Do tej pory wigkszosé podobnych projektéw realizowano w catosci wewnetrz-

nie. W sktad zespotu projektowego wchodzili pracownicy dziatéw R&D, marketingu i strategii.
Klasyczne podejscie polegato na przygotowaniu briefu przez dziat strategii, w ktérym wstepnie
okreslono cele biznesowe dla nowego produktu. Nastepnie dziat marketingu na podstawie sze-
rokich badan rynkowych definiowat rodzaj produktu oraz segment, do ktérego ma by¢ kierowany.
Tak przygotowane zlecenie trafiato do dziatu R&D, gdzie przeprowadzano analizy techniczne,
kontaktowano sie z producentami opakowan i srodkéw spozywczych i przygotowywano koncep-
cje produktu do dalszych badan przez marketing. Tym razem postanowiono zmieni¢ podejscie

i od poczatku zaangazowac potencjalnych dostawcéw produktu w proces wymyslania koncepciji.
Opracowano koncepcje intensywnego jednodniowego warsztatu kreatywnego, w ktérym mieli
uczestniczyc¢ pracownicy kluczowych dziatéw firmy oraz przedstawiciele pieciu niekonkurujacych
ze sobg dostawcéw réznych komponentéw do produkcji koricowego produktu, m.in. dostawca
opakowan PET, producenci zakretek i etykiet. Kazdego z nich poproszono o przyjscie na warsztat
z koncepcjami innowacyjnych rozwiazan z ich obszaru, odpowiadajacych na wyzwania, z ktérymi
mierzyt sie klient. Dzieki temu podczas warsztatu mieszane zespoty pracownikéw Zywiec Zdréj

i kilku dostawcéw, pracujac nad wstepnymi koncepcjami czastkowymi, mogty w ciggu jednego
dnia przygotowac spoéjne pomysty rozwiazan odpowiadajacych na strategiczna potrzebe firmy

i zawierajacych wszystkie niezbedne sktadowe docelowego produktu.



Organizacje, ktére maja juz za sobg wiele doswiadczen zwigzanych
z pobudzaniem zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej kreatywno-
sci w celu rozwiazywania biezacych problemdéw biznesowych, zaczy-
naja wdrazaé narzedzia i procesy wspierajace poszukiwanie nowych
modeli biznesowych i produktédw wykraczajacych poza standardo-
wo oferowane kategorie produktowe. Tego typu dziatania wymagaja
przebudowy organizacji, poniewaz radykalnych innowac;ji nie da sie
realizowad wytacznie za pomoca dotychczasowych metod i sSrodkdw.
Nie sprawdza sie tradycyjne podejscie typu waterfall oraz stosowany
standardowo liniowy proces stage-gate, w ktérym zaktada sig, ze
kolejne etapy tworzenia rozwigzania nastepuja w Scisle okreslonej
kolejnosci na podstawie zatozen projektu zdefiniowanych juz na sa-
mym poczatku. Sa to podejscia z natury przygotowane do tworzenia
innowacji inkrementalnych opartych na weryfikacji sprawdzonych
wczesniej zatozen, bazujace na dotychczasowych kompetencjach
i udokumentowanej wiedzy rynkowej. Przygotowanie do tworzenia
radykalnych innowacji wymaga wiec powotania osobnych jednostek
biznesowych o odrebnie zdefiniowanych celach, nowych kompeten-
cjach i wiedzy na temat metod i narzedzi stosowanych przez mtode
spo6tki technologiczne i start-upy. Wiele dojrzatych przedsigbiorstw
przekonato sie bolesnie, jak trudno stworzy¢ radykalnie nowy biznes,
bazujac wytacznie na dotychczasowym zespole z wszystkimi jego
ograniczeniami i zatozeniami, ktdre z czasem stajg sie dogmatami
skutecznie paralizujgcymi jakiekolwiek wysitki zmierzajace do ich
podwazenia. A przeciez gdyby przesledzié historie sukceséw tzw. uni-
corndw, a wiec firm, ktére w bardzo krétkim czasie podbity swiatowy
rynek, osiggajac ogromna wartosé rynkowa, bardzo tatwo mozna dojs¢
do wniosku, ze ich podstawowg motywacja byto podwazanie zatozen
przyjetych wczesniej w branzy, ktdérg postanowili podbié.



STUDIUM PRZYPADKU: PODWAZANIE ZALOZEN W BRANZY OSWIETLENIOWEJ

Jeden z gtéwnych producentdw oswietlenia od kilku lat planowat odswiezenie swojej oferty
oswietlenia sufitowego dla biur. W przesztosci firma styneta z innowacyjnych rozwiazan, wiele
razy wprowadzajac jako pierwsza na rynek nowe produkty, m.in. energooszczedne neony, nowe
barwy i niestandardowe obudowy. W ostatnim czasie konkurencja si¢ zaostrzyta i mimo ze
standardowe linie produktowe sprzedawaty sie bardzo dobrze, zarzad miat poczucie, ze brakuje
im Swiezych pomystéw, ktére na nowo zdefiniowatyby ich pozycje lidera w branzy. Organizowano
warsztaty kreatywne, wprowadzono narzedzia do zarzadzania pomystami, opracowano system
motywacyjny dla innowatordw, ale wciaz brakowato naprawde kreatywnych pomystéw. W koricu
zdecydowano sie zatrudnic firme zewnetrzng, ktéra mogtaby spojrzec z dystansem na oferte
firmy i ocenic jej dziatalnosc z nowej perspektywy.

Z pomoca zewnetrznych moderatoréw zdecydowano sie kolejny raz przeprowadzié¢ warsztaty
kreatywne, ale tym razem ich formuta byta odmienna. Trenerzy poprosili zebrany multidyscy-
plinarny zespét o wypisanie wszystkich gtéwnych zatozen dla obecnych produktéw. Chodzito
o najbardziej podstawowe zatozenia, np. takie, ze lampa ma swiecié. Wkrétce stworzono liste
okoto dwudziestu zatozen, w tym takie jak: oswietlenie sufitowe sSwieci tak samo przez caty
dzien, oswietlenie sufitowe znajduje sie zawsze w tym samym miejscu, jedyna funkcja lamp
biurowych jest oswietlenie miejsca pracy oraz lampa sufitowa, kiedy sie zepsuje, przestaje
Swiecié. Nastepnie poproszono kilka zespotéw o wybér zatozen, ktére mozna bytoby podwa-
zy¢ i na podstawie zmienionych zatozen stworzyc kreatywne koncepcje nowych rozwiazan.
Okazato sie, ze dopiero przy zastosowaniu tak niestandardowych metod, zaczety pojawiac sie
prawdziwie przetomowe pomysty, m.in. oswietlenie podazajace za cztowiekiem, lampy zmie-
niajace natezenie oswietlenia w zaleznosci od pory dnia i roku, jarzenidwki informujace, ze za
kilka dni przestana swiecic.

— Znajdz swoje techniki kreatywne

Niezaleznie od tego, na ktérym etapie znajduje sie organizacja i jak wiele
ma za soba doswiadczen w stymulowaniu kreatywnosci, nieprawda
jest stwierdzenie, ze istnieje jedna sprawdzona technika, ktéra pomo-
gtaby rozwigzaé kazdy problem. Najlepiej probowaé wielu i nie zrazaé
sie, gdy nie przynosza one pozadanych rezultatéw. Moze sie zdarzyé,
ze w danych okolicznosciach i okreslonym sktadzie osobowym grupa
nie jest w stanie znalez¢ zadnego trafionego pomystu. Nie powinno to
by¢ powodem do rozpaczy, poniewaz w pracy kreatywnej nigdy nie da
sie zagwarantowac sukcesu. Z drugiej strony nawet najbardziej fan-
tastyczne pomysty moga by¢ niemozliwe do zrealizowania. Brytyjska
firma Whatlf!, odpowiednik amerykariskiego Ideo, proponuje kilka na-
rzedzi, ktére sprawdzaja sie w codziennym rozwigzywaniu probleméw
biznesowych swoich klientéw. Zacheca do ich stosowania w kazdej
sytuacji, w ktorej brakuje oczywistej odpowiedzi na powstaty problem
lub odpowiedz ta wydaje sie niewystarczajaca. Sg to tak zwane 4-R
(WhatlF! 2002):



Re-expression — zdefiniuj problem, przed ktérym stoisz, w sposéb
inny niz do tej pory (np. stowami kogos, kto nie jest powiazany z twoja
organizacja, odbiorcy, uzytkownika koricowego), uzyj alternatywnych
stéw, ktdrych nie uzywasz na co dzien, lub innych zmystéw.

Related worlds — zatéz, ze z danym problemem ktos juz sie kiedys
mierzyt, byé moze w innych branzach i kontekstach, spéjrz na biznesy
bardzo odmienne od twojego i zastandw sig, jak ich przedstawiciele do
tego problemu podeszli w przesztosci lub jak mogliby podejsé w przy-
sztosci. Znajdz eksperta spoza firmy i otoczenia konkurencyjnego, ktory
mogtby cos wniesé w zrozumienie problemu i znalezienie rozwiagzania,
i zapytaj go, jakie sg jego pomysty.

Revolution — zmien reguty gry i sprowokuj zespét do myslenia. Pod-
waz obecne zatozenia i zasady, Swiadomie odwrdc¢ reguty i zastandw sie,
jakie pomysty mozna bytoby stworzyé, gdyby obowigzywaty zupetnie
inne zasady (zamiast moczy¢, wysusz, substancje statg zmien w ciektg,
mitg obstuge zmien w stanowczg i asertywng itp.).

Random links — kreatywnos¢ powstaje w efekcie zupetnie niestan-
dardowych potaczen réznych skojarzen i elementdéw. To dlatego nasze
sny wydaja sie nam tak kreatywne. Daj sobie czas na znalezienie zupet-
nie dziwacznych potaczen z losowo wybranych stéw i zobacz, dokad
cie to zaprowadzi.

Podsumowanie

Mimo ze kreatywny pomyst czesto rodzi sie z przypadku, organizacja,
ktéra chce by¢ trwale kreatywna, nie powinna niczego zostawiac przy-
padkowi. Aby skutecznie rozwigzywaé problemy biznesowe, firma musi,
po pierwsze, mieé gtebokie przekonanie, ze w kreatywnosé warto inwe-
stowac w sposdb systemowy: budujac odpowiednie struktury i procesy,
ale takze inwestujgc w odpowiednich ludzi i narzedzia wspierajace. Po
drugie, zarzad firmy powinien uswiadomic sobie, ze bycie kreatyw-
nym liderem to dtugi proces sktadajacy sie z kilku etapdw, poczagwszy
od zbierania dobrych praktyk i wdrazania drobnych usprawnien, az po
ztozone projekty tworzenia nowych modeli biznesowych. Kreatywne
organizacje sa tworzone przez kreatywnych, zmotywowanych ludzi
i dlatego tak wazna jest zmiana kultury organizacyjne;j, ktorej nie da
sie przeprowadzi¢ z dnia na dzien.






Przemyst kreatywny wspétczesnie jest definiowany bardzo szeroko. Wta-
sciwie nie ma branzy, w ktoérej kreatywnosc nie jest potrzebna. Celem
rozdziatu jest préba okreslenia kompetencji, gtéwnie miekkich, niezbed-
nych w przemystach kreatywnych obecnie i w przysztosci. Rozpoczyna
sie od zdefiniowania, czym jest przemyst kreatywny, oraz okreslenia jego
potencjatu. Nastepnie przedstawiono nowy model kompetencji wyko-
rzystywany takze w branzach opartych na kreatywnosci. Rozdziat koriczy
sie koncepcja sektorowych rad ds. kompetenc;ji, ktére w opinii autorki
pozwalaja na biezaco diagnozowad zapotrzebowanie, a rekomendacje
przektadaé na rzeczywistg oferte edukacyjna.

Stowa kluczowe:
przemyst kreatywny
sektor kreatywny
kompetencje

koncepcja rad sektorowych




The demand for competences
in creative industries

The creative industry is nowadays defined very broadly. Beyond doubt,
there is no industry where creativity is not needed. The aim of the article is
to try to define the competencies, mainly the soft ones, necessary in the
creative industries now and in the future. The author started by defining
what the creative industry is and determining its potential. Then she
discussed a new model of competence used also in industries based on
creativity. The article ends with a concept of sector competence councils,
which in the opinion of the author, allows diagnosing the demand on an
ongoing basis and translating recommendations into a real educational
offer. The article is of an informative character.
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creative industry

creative sector

competencies

concept of sector competence councils



— Wprowadzenie

Przemyst kreatywny jest trudny do zdefiniowania. Nazwy tej zwycza-
jowo uzywa sie na okreslenie podmiotéw swiadczacych ustugi kultury.
Jest to podejscie bardzo waskie. Wspétczesnie tatwiej zdefiniowaé sek-
tory, w ktorych kreatywnosé nie jest wykorzystywana. Jeszcze trudniej
jest wiec oszacowad zapotrzebowanie na kompetencje w przemystach
kreatywnych. Wszystko to ze wzgledu na zmiennosé, nieprzewidywal-
nos¢, ztozonos¢ swiata, w ktérym zyjemy.

Celem rozdziatu jest préba okreslenia kompetenc;ji (gtéwnie migk-
kich) niezbednych w przemystach kreatywnych obecnie i w przysztosci.
Zdefiniowano w nim przemyst kreatywny oraz okreslono jego poten-
cjat. Nastepnie oméwiono nowy model kompetencji wykorzystywany
takze w branzach bazujacych na kreatywnosci. Przedstawiono takze
koncepcje sektorowych rad ds. kompetencji, ktdra pozwala na biezaco
diagnozowad zapotrzebowanie, a rekomendacje przektadad narzeczy-
wistg oferte edukacyjna.

— Potencjal przemystu kreatywnego

Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) odnotowat, ze ,wraz z postepem

technologicznym i zmiang stylu zycia, konieczna stata si¢ rewizja do-
tychczasowych zatozen o funkcjonowaniu gospodarki. Jej transfor-
macja od industrialnej do gospodarki opartej na ustugach sprawia, ze

kluczowymi dla rozwoju stajg sie kapitat ludzki, spoteczny i kulturowy,
unikatowosé, oryginalnos¢, innowacyjnosé, autentycznosé. Stowem

kluczem jest «kreatywnosé», a potencjatem rozwojowym kreatywne

zasoby danego miejsca” (Przemysty kultury... 2018). Zauwazono takze,
ze co prawda ,kreatywnosé nie jest niczym nowym, nowym pojeciem

nie jest tez gospodarka, ale to, co jest nowe, to natura i zakres powigzan

pomiedzy tymi zjawiskami i to, w jaki sposdb tacza sie one, by tworzyé
niezwykta wartosc¢ i dobrobyt” (Howkins 2001). W rozwijajacym sie ak-
tualnie modelu kreatywnej gospodarki centralna role odgrywa przemyst
kultury i kreatywny.

W 2001 r. rzad brytyjski w dokumencie przygotowanym przez De-
partament for Culture, Media and Sport uznat, ze do przemystu kre-
atywnego mozna zaliczy¢ ,te branze, ktére maja swoje Zrédta w indy-
widualnej kreatywnosci, umiejetnosci i talencie, a takze maja potencjat
do tworzenia bogactwa i miejsc pracy poprzez tworzenie i wykorzysty-
wanie wtasnosci intelektualnej” (Creative Industries Mapping... 2001).



Definicja ta ewoluowata. W raporcie z 2016 r. napisano, ze ,kreatywna
gospodarka obejmuje wktad tych, ktérzy wykonujg zawody kreatywne
poza branzami kreatywnymi, a takze tych z przemystu kreatywnego.
Przemyst kreatywny to podzbidr kreatywnej gospodarki, ktéry obejmuje
branze kreatywne same w sobie” (Creative Industries Economic... 2016).
Tak szeroka definicja dotyczy wielu branz wspétczesnej gospodarki.
Mozna by sie nawet pokusi¢ o stwierdzenie, ze tatwiej zidentyfikowaé
branze, a wtasciwie zawody i stanowiska, w ktorych kreatywnosé nie
jest potrzebna.

Na potrzeby badawcze dokonuje sie agregacji branz. | tak GUS do
przemystéw kultury i kreatywnych wedtug dziedzin kultury zalicza
przedsiebiorstwa z obszaru: ksigzki i prasa, sztuki wizualne, edukacja
artystyczna, reklama, sztuki audiowizualne i multimedia, dziedzictwo
kulturowe, architektura, sztuki performatywne, biblioteki i archiwa. Mo-
del brytyjski uwzglednia takze rzemiosto, mode, muzyke, dziatalnosé
zwiazanga z doradztwem w zakresie informatyki. Jest to zakres szeroki,
uwzgledniajacy wszystkie, istotne z punktu widzenia kryteriéw klasy-
fikacji grupy podmiotdw.

W 2016 . dziatalnosc¢ zaliczang do przemystow kultury i kreatywnych
prowadzito w Polsce 100,5 tys. podmiotéw (wzrost 0 10,3% w stosunku
do 2014 r.), zatrudniajacych 226,7 tys. oséb. Miesieczne wynagrodze-
nie brutto na jednego zatrudnionego w 2016 r. wynosito srednio 5472
zt. Srednia warto$é dodana w latach 2014-2016 zostata wyliczona na
poziomie 21,8 mld zt (Przemysty kultury... 2018). W Wielkiej Brytanii
obserwuje sie istotny wzrost wartosci dodanej brutto (GVA) w 2014 r.
w przemysle kreatywnym o 45,9% w stosunku do 2009 r. Wartosé
dodana brutto w 2014 r. byta szacowana na 84,1 mld GBP i stano-
wita 5,2% brytyjskiej gospodarki, w tym przemyst IT — 36,6 mld GBP
(Creative Industries Economic... 2016). Analiza wskaznikdw potencjatu
gospodarczego (m.in. zatrudnienie, przychody, liczba przedsigbiorstw,
udziat w handlu zagranicznym) wskazuja, ze mamy do czynienia z sek-
torem rozwijajacym sie. Ustugi realizowane przez ten sektor dotycza
niemal wszystkich obszaréw gospodarki. Nie mozna zawezac definicji
przemystéw kreatywnych do przemystu kultury. Jest to szansa na wy-
korzystanie potencjatu ludzi po réznych kierunkach studiéw (w tym
branzowych, ale takze humanistycznych czy artystycznych).

Tworzenie sie klasy kreatywnej stanowi odpowiedz na réznorodnosé
potrzeb odbiorcéw produktdéw i ustug, a takze duza konkurencyjnosé.



Przewagi konkurencyjne buduje sie wspoétczesnie na podstawie uni-
katowych wyréznikéw. Produkty i ustugi sg personalizowane zgodnie
z indywidualnymi upodobaniami i potrzebami klientéw. Wymaga to
pomystowosci, kreatywnosci i interdyscyplinarnosci w kazdej dziedzinie
zycia gospodarczego.

Nowy model kompetencji

WSspédtczesne uwarunkowania gospodarcze wymuszajg nowe podejscie
do uznawania kluczowych czynnikéw warunkujacych rozwdéj. W ra-
mach uproszczonego modelu mozna przyjac, ze nalezy posiadaé wie-
dze (wciaz jg aktualizowad), nieustannie si¢ uczyé (w drodze edukacji
formalnej i nieformalnej), by¢ kreatywnym (pomystowym, twérczym,
nieszablonowym) i przedsiebiorczym (aktywna postawa), aby sie roz-
wijaé. Taki model (schemat 1) odnosi sie zaréwno do osdb, jak i do pod-
miotéw gospodarczych.

Schemat 1. Kluczowe czynniki rozwoju

Zrédto: opracowanie wiasne.

Funkcje wiedzy, umiejetnosci i postawy mozna zdefiniowaé jako
kompetencje. Nie ma jednoznacznosci, jakie kompetencje sg najbar-
dziej poszukiwane na wspétczesnym rynku pracy. Oprécz branzowych
wymienia sie uniwersalne, takie jak: umiejetnosc¢ rozwigzywania ztozo-
nych problemdw, krytyczne myslenie, kreatywnosé, zarzagdzanie ludZmi,
wspotpraca z innymi, inteligencja emocjonalna, umiejetnosé oceniania
i podejmowania decyzji, zorientowanie na ustugi, umiejetnos¢ negocjo-
wania, elastycznosc¢ poznawcza (The Future of Jobs... 2018). Liste te
warto poszerzyé¢ o kompetencje zwiazane z samodzielng organizacja
pracy, gotowosc¢ do brania za siebie odpowiedzialnosci za wykonywanie
zadan. Te wszystkie elementy sg wazne, poniewaz zmienia si¢ model
pracy, nastepuje istotne sptaszczenie struktur organizacyjnych, a od-
powiedzialnos¢ za organizacje i wykonanie zadan zostaje przesunieta
na pracownika.



Jeszcze trudniejsze wydaje si¢ zdefiniowanie kompetenciji przyszto-
sci. W tym miejscu warto odnies¢ sie do wynikéw badan zespotu z Insti-
tute for the Future Uniwersytetu w Phoenix (badania byty prowadzone
z licznymi partnerami). Naukowcy, postugujac sie szescioma zmiennymi,
warunkujacymi zmiany’, przygotowali liste niezbednych w 2020 r. kom-
petencji, ktére beda najwazniejsze dla pracodawcdéw. Zauwazono, ze
istotna role beda odgrywaty kompetencje okreslane jako wazne juz dzis,
ale takze wiele catkiem nowych. Wérdéd najwazniejszych wymienia sie:

-

zdolnosé do odkrywania, ale i nadawania gtebokiego sensu temu,
co chcemy wyrazi¢ (sense making);

inteligencja spoteczna, rozumiana jako zdolnos$¢ do skutecznego

komunikowania sie, a takze budowania relacji miedzyludzkich

(social intelligence);

myslenie nowatorskie i adaptacyjne (novel and adaptive

thinking);

rozumienie réznorodnoscii praca w wielokulturowym srodowisku

(cross-cultural competency);

umiejetnos¢ pracy z danymi, przetwarzania danych, rozumowa-
nia opartego na danych (computational thinking);

umiejetnos¢ korzystania z nowych mediéw w skutecznej komu-
nikacji (new media literacy);

interdyscyplinarnos$é, wielodziedzinowosé (interdyscyplinarity,
transdisciplinarity);

myslenie projektowe (design mindset);

zarzadzanie kognitywne soba i innymi (cognitive load
management)

zdolnosé do wspdtpracy wirtualnej (virtual collaboration);
(Dziesiec kompetencji... 2017; Dlaczego warto studiowaé... 2018).

Wszystkie wymienione kompetencje taczy kreatywnosé. Pozwo-
li ona na kompleksowe rozwigzywanie bardzo ztozonych problemdw.
Bez watpienia pracownik przysztosci musi by¢ zorientowany na wynik

Do zmiennych zalicza sie: starzenie sie spoteczenstw oraz wydtuzajacy sie czas zycia
przecietnego cztowieka; wkroczenie na rynek inteligentnych systeméw i maszyn (sztuczna
inteligencja); rozwdj narzedzi komunikacji globalnej (media spotecznosciowe); przyrost
tworzonych informacji na niespotykana dotad skale (informatyzacja swiata); ekspansja
globalnych korporaciji (tj. Google, Twitter etc.); zwiekszenie sieci powigzan na réznych
poziomach zycia ekonomicznego, politycznego i spotecznego.



i sam zarzadzac swoja pracg (od etapu planowania, przez organizowa-
nie, motywowanie i kontrole). Takie podejscie wymaga umiejetnosci
kreatywnego tagczenia pomystdw, informaciji, poszukiwania nowych
relacji i zwigzkéw miedzy obszarami aktywnosci. Nazywa sie to cros-
sowaniem umiejetnosci.

Wymienione kompetencje osobiste beda miaty wptyw na ksztatt
organizacji, a z drugiej strony, zmiany te wymuszaja na pracownikach
nowe podejscie do wykonywanych zadan. Liczy¢ sie bedg elastycznosé
i kreatywnosc¢ w reakcji na zmiany w otoczeniu. Wiadomo tez na pewno,
ze przysztosé bedzie wymagaé permanentnego uczenia sie (koncepcja
lifelong learning). Stwarza to olbrzymie wyzwania dla podmiotéw edu-
kacyjnych. Nalezy pamietaé, ze przewidywanie kompetencji przysztosci
(takze w przemysle kreatywnym) opiera si¢ na doswiadczeniu z prze-
sztosci i wiedzy na temat wspodtczesnosci. Niestety zjawiska te nie maja
charakteru liniowego. Nigdy wczesniej gospodarka nie zmagata si¢ z tak
duza zmiennoscia, niepewnoscia, ztozonoscig i niejednoznacznoscia.
A w zwiazku z tym prognozy te sg obarczone duzym ryzykiem.

W 2018 r. ukazat sie raport Adecco Group 4t Industrial Revolution in
Central and Eastern Europe. Innovation and Advantage drive success,
ktory analizuje zmiany, jakie dla gospodarki (w Scislej rzecz ujmujac, dla
rynkéw pracy) niesie dynamiczny rozwoj technologii (majacych istotny
wptyw na przemyst kreatywny). Zauwazono, ze choé polskie uczelnie
ksztatca najwiecej przysztych CEO? w regionie, zmagamy sie z rosna-
cym problemem niedopasowania programdw ksztatcenia do potrzeb
gospodarki (Kompetencje przysztosci...). Za najwazniejsze problemy
uznaje sie zbyt sztywne ramy ksztatcenia, brak elastycznosci oraz brak
nauczania rozwigzywania problemow. Rzeczywistosé pokazuje, ze przy-
ktadowo branza IT staje sie bardzo ustugowa — rzadko sprzedaje sie
gotowe produkty, czesciej projektuje sie rozwigzania odpowiadajace
potrzebom odbiorcéw. Autorzy raportu pisza, ze ,obecnie tradycyj-
ne wyksztatcenie koncentruje sie na teoretycznych, niepraktycznych
procesach, mimo ze funkcjonujemy w dynamicznym, konkurencyj-
nym swiecie ciagtych zmian". Zmian nie da sie uniknaé, nie da sie takze
zwolni¢ ich tempa. Jedyna mozliwa reakcja to dostosowanie sie. Auto-
rzy raportu zauwazyli, ze konieczne jest ,wpojenie znaczenia cyfrowe;j

CEO - Chief Executive Officer, dyrektor generalny.



inteligenciji, ciggtego podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowywania
sie sity roboczej. Analiza oparta na wiedzy na temat tego, co nas czeka,
wiasciwe przygotowanie sie oraz zaakceptowanie idei ciaggtego ucze-
nia sie w przysztosci to obszary, ktére autorzy publikacji wskazali jako
kluczowe w budowaniu nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy”
(Kompetencje przysztosci...).

Koncepcja sektorowych rad ds. kompetencji

Potrzeba okreslania kluczowych kompetenciji i przygotowywania kadr
na potrzeby gospodarcze zostata dostrzezona takze w Polsce. Polska

Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) od 2017 r. wspiera powsta-
wanie sektorowych rad kompetencji, ktére s inicjatywami oddolnymi

(branzowymi). Aktywnie dziatajace rady rzeczywiscie wptywaja na ofer-
te ustug edukacyjnych (oferowang przez szkoty, uczelnie i inne pod-
mioty szkoleniowe). Jest to fantastyczna inicjatywa, w ramach ktére;j

pracodawcy bedg wspéttworzyé programy ksztatcenia. To oni najlepie;j

wiedzg, co nalezy wzmocnic¢ czy poprawic, jakie sg rzeczywiste potrzeby.
Badania wskazuja, ze zapotrzebowanie na kompetencje zmienia sie

w ciagu zycia zawodowego. Bardzo czesto dochodzi do niezgodnosci

wykonywanej pracy z wyksztatceniem. W zaleznosci od grupy wiekowej

taka zgodnosé deklaruje miedzy 65% (18-35 lat) a 85% (55-70 lat)

badanych oséb posiadajacych wyzsze wyksztatcenie. W pozostatych

grupach wyréznionych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (nizsze,
srednie) wyniki wahaja sie miedzy 39 a 64 % (w zaleznosci od wieku). Ta
zgodnos¢ dotyczy wyksztatcenia w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

(94,6%), technologii teleinformacyjnych (82,4 %), techniki, przemystu

i budownictwa (79,5%), nauk przyrodniczych, matematyki i statystyki

(76,5%), ksztatcenia (75,9%), biznesu, administracji i prawa (73,7 %),
sztuki i nauk humanistycznych (72,9%), rolnictwa, lesnictwa, rybactwa
i weterynarii (72,2%) oraz nauk spotecznych, dziennikarstwa i infor-
macji (66,8%), (Bilans Kapitatu Ludzkiego 2018).

Wysoko ocenia si¢ przydatnosé wiedzy i umiejetnosci wyniesionych
ze szkét (ogdtem 66 % respondentdw) w wykonywanej pracy. Czym
osoba jest starsza, tym wieksze prawdopodobieristwo wyzszej oceny.
Mezczyzni zazwyczaj wyzej oceniajg przydatnosé zawodowg wiedzy
i umiejetnosci wyniesionych ze szkét, a réznice szczegodlnie widaé
w przypadku najstarszej kategorii wiekowej (75% mezczyzn w stosunku
do 65% kobiet). Ocene przydatnosci wiedzy wyniesionej ze szkét réz-



nicuja zaréwno wiek, jak i wyksztatcenie respondenta. Zdecydowanie
najwyzsze oceny wystawiajg absolwenci uczelni. W grupie oséb w wieku
18-35 lat z wyzszym wyksztatceniem 73% deklaruje zawodowa przy-
datnosé wiedzy wyniesionej ze szkot, w grupie 36-54 lata jest to 82%,
a55-70 lat az 92% (Bilans Kapitatu Ludzkiego 2018).

Dotychczas powstaty nastepujace sektorowe rady kompetenciji:

N N N N N2

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
budownictwo,

finanse,

turystyka,

motoryzacja i elektromobilnosé,
moda i innowacyjne tekstylia,
informatyka.

Mimo olbrzymiego potencjatu nie ma rady ds. przemystu kreatyw-
nego. Informatyka i moda wystepuja jako odrebne branze.

Podsumowanie
Rozwazania przedstawione w rozdziale prowadza do nastepuja-
cych wnioskdw:

-

Przemyst kreatywny jest sektorem o wysokim potencjale rozwo-
jowym, a zawody kreatywne wystepuja w niemal kazdej branzy.

W nowym modelu kompetenc;ji (wskazujgcym kluczowe czynniki

rozwoju) nie wystarczy juz tylko edukacja. Potrzebna jest wiedza
(zdobyta takze w ramach edukacji nieformalnej i doswiadczenia
zyciowego i zawodowego) i kreatywnosé (pozwalajaca odpowie-
dzie¢ na bardzo zindywidualizowane potrzeby klientow).

Wsréd najwazniejszych kompetencji przysztosci wymienia sie
inteligencje spoteczng, inteligencje emocjonalna, zdolnosé¢ do

odkrywania i nadawania sensu, myslenie kreatywne, rozumienie

réznorodnosci, umiejetnosc pracy zespotowej z wykorzystaniem

najnowszych technologii, zarzgdzanie soba.

Szkoty w niewystarczajgcym stopniu ksztattuja kompetencje

miekkie, jakby nie dostrzegaty uwarunkowan wspétczesnej go-
spodarki i jej wizji przysztosci. System ksztatcenia jest sztyw-
ny, a chociazby edukacja w zakresie IT, oparta na najnowszych

technologiach, musi by¢ elastyczna. Inaczej bedziemy uczyé dla
przesztosci, a nie dla przysztosci.



- Konieczne jest podejmowanie dziatan na rzecz jak najlepsze-
go dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku. Duzo sie
o tym mdwi od lat. Rady ds. kompetenciji sa przyktadem dobrych
praktyk. Dopasowany model edukacji (skonstruowany na podsta-
wie rekomendac;ji przedsiebiorcéw) jest konieczny w tak szybko
zmieniajagcym sie swiecie.
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Karol Przybyszewski, cztonek zarzadu Incepton Sp.z o0.0.;
Jacek Hanke, prezes zarzadu Digital Core Design Sp. z 0.0. Sp. k;
dr Michat Jasienski, prof. Wyzszej Szkoty Biznesu — National -
-Louis University;

dr Dorota Roszkowska, Head of Innovation and Strategy Elastic
Cloud Solutions;

Aleksander Sala, dyrektor Kolibro S.A. (DigitalWorkPlace);

dr Wactaw ldziak, przedsigbiorca spoteczny, propagator kon-
cepcji wiosek tematycznych;

dr Andrzej Wodecki, pracownik naukowy Politechniki Warszaw-
skiej, przedsiebiorca, ekspert w dziedzinie sztucznej inteligenc;ji.



dr inz. Wojciech Winogrodzki, prezes zarzagdu T-Matic
Grupa Computer Plus Sp. z o.0., firmy dostarczajace;j
rozwigzania wykorzystujace najnowsze technologie
gromadzenia i przetwarzania informacji, danych,
dokumentdw i wiedzy, a takze zarzadzania nimi

i ich udostepniania.

Czy nauczanie kreatywnosci powinno byé¢ zadaniem szkoty,
systemu edukaciji? Czy tez szkoty powinny koncentrowac si¢ na
przekazywaniu wiedzy?
Pobudzanie, budowanie i rozwijanie kreatywnosci uczniéw,
ksztattowanie aktywnego, twdrczego, a nie konformistycznego,
podejscia do otaczajacej rzeczywistosci, wyposazanie ich
w umiejetnosé koncepcyjnego, nieszablonowego rozwiazywania
problemdw — to podstawowe zadania, a jednoczesnie wyzwania,
przed ktérymi stoi polska szkota i caty system edukacji. Na ten
wymag, o wymiarze cywilizacyjnym, sktadaja sie trzy czynniki:
- postep techniczny i technologiczny, szczegdlnie informatyzacja,
automatyzacja, robotyzacja, obserwowany zwtaszcza
w ostatnich latach rozwdj sztucznej inteligenciji, ktére
w szybkim tempie i w coraz wigkszym stopniu eliminuja popyt
na prace powtarzalna, odtwdrcza, poddajaca sie algorytmizaciji
i proceduralizacji;
- rewolucyjne zwigkszenie dostepnosci do ogdlnoswiatowych
zasobdw informacji i wiedzy skodyfikowanej (internet);
- jednoczesny lawinowy przyrost wolumenu tych zasobdw,
czyniacy je niemozliwym do opanowania pamieciowego nawet
w waskich dziedzinach specjalizacji;
- szybko i systematycznie skracajacy si¢ okres ,przydatnosci do
uzycia” tych zasobdw, co czyni bezsensownym wyposazanie
uczniéw w te zasoby.

Czy obserwuje Pan deficyty kreatywnosci wsréd pracownikow
zatrudnionych w Pana firmie? Jesli tak, z czego one wynikaja? Jesli
nie, jak wyjasni Pan ich brak?

Najwiekszy poziom obserwowanych deficytéw dotyczy:



- kreatywnosci zbiorowe;j, tj. umiejetnosci zespotowego, twdrczego
rozwigzywania probleméw;

- umiejetnosci ,domknigcia cyklu kreatywnosci”, czyli nie
tylko wygenerowania nowatorskich pomystdéw, ale przede
wszystkim praktycznego ich wykorzystania i wdrozenia zgodnie
z postulatem ,0od pomystu do przemystu”.

Czy chciatby Pan podzieli¢ si¢ jakimis sugestiami lub
rekomendacjami dla nauczycieli w polskich szkotach odnosnie do
nauczania kreatywnosci i rozwoju kompetencji proinnowacyjnych
u uczniéw?

Wydaje mi sie niezwykle istotne, by oprécz — a moze lepiej
powiedzie¢ w ramach — radykalnej zmiany modelu ksztatcenia
potozy¢ szczegdlny nacisk na identyfikowanie i rozwijanie
indywidualnych talentéw ucznidw, ich zainteresowan i zwigzanej

z tym motywacji. Ponadto, w nawigzaniu do mojej odpowiedzi na
poprzednie pytanie, postuluje znaczne poszerzenie przestrzeni na
formy dydaktyczne rozwijajagce kompetencje ucznidw w zakresie
innowacyjnosci i kreatywnosci zespotowe;.



Arkadiusz Smigielski,
prezes zarzadu OptiNav Sp. z 0.0.

Czy nauczanie kreatywnosci powinno by¢ zadaniem szkoty,
systemu edukaciji? Czy tez szkoty powinny koncentrowac si¢ na
przekazywaniu wiedzy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Jak najbardziej szkota powinna uczy¢ kreatywnosci. Wiedza dzis jest
ogolnie dostepna i czesto uczen jest w stanie znalez¢ te bardziej
aktualng od proponowanej przez nauczyciela. Z punktu widzenia
zdobywania wiedzy szkota sie wiec dewaluuje. Wciaz jest jednak
miejscem, w ktédrym uczer moze i powinien znalez¢ inspiracje,
mentoring i zachete do samodzielnego odkrywania swiata, do
innowacyjnosci i kreatywnosci.

Czy obserwuje Pan deficyty kreatywnosci wsrod pracownikéow
zatrudnionych w Pana firmie? Jesli tak, z czego one wynikaja? Jesli
nie, jak wyjasni Pan ich brak?

W wielu wypadkach tak. Jako uczniowie byli karani przez caty okres
szkolny za inne myslenie, za brak kopiowania punktu widzenia
nauczyciela, co zabito w nich che¢ do kreatywnosci.

Czy chciatby Pan podzieli¢ si¢ jakimis sugestiami lub
rekomendacjami dla nauczycieli w polskich szkotach odnosnie

do nauczania kreatywnosci i rozwoju kompetenciji
proinnowacyjnych u uczniéw?

Sa trzy elementy, ktérych kazdy madry pracodawca oczekuje od
pracownika: podejmowania ryzyka, czyli gotowosci do popetniania
bteddw, pracy zespotowej oraz samodzielnego wyciggania wnioskdéw.
Niestety szkoty, poprzez stosowany system oceniania, eliminuja te
elementy z procesu edukacji. Takie aspekty rozwoju intelektualnego
jak kreatywnosé, innowacyjnosc, czyli popetnianie bteddéw

i wyciaganie na ich bazie wnioskéw, sa niezauwazalne w polskiej
edukaciji. Za kreatywnos¢ i popetnianie btedéw szkota karze
negatywnymi ocenami. Dodatkowo system oceniania wzmacnia
konkurencje miedzy uczniami, co blokuje prace zespotowa. Moze
czas zlikwidowac oceny, przynajmniej w pewnej czesci..? Moze



to nauczyciel powinien by¢ oceniany przez ucznia, w koncu to dla
ucznia jest szkota (podobnie jak oceniamy ankietami wyktadowcéw
na szkoleniach, bo sa dla nas i za nie ptacimy).



Rafat Kupinski, przedsiebiorca i wspétwtasciciel portalu
internetowego z zakresu automatyki przemystowej
i robotyki

Czy nauczanie kreatywnosci powinno byé zadaniem szkoty,
systemu edukaciji? Czy tez szkoty powinny koncentrowac si¢ na
przekazywaniu wiedzy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Zadaniem szkoty powinno by¢ przekazywanie wiedzy w sposéb
kreatywny. Co za tym idzie? Uczen efektywniej i sprawniej przyswaja
zdobyta wiedze, a dodatkowo rozwija w sobie nieszablonowe

i kreatywne myslenie.

Czy obserwuje Pan deficyty kreatywnosci wsrod pracownikow
zatrudnionych w Pana firmie? Jesli tak, z czego one wynikaja? Jesli
nie, jak wyjasni Pan ich brak?

Tak, obserwuje deficyt kreatywnosci wsréd pracownikdéw. Pozwalamy
rozwing¢ skrzydta u nas w zespole i dajemy wolng przestrzen

w rozwigzywaniu zadan. Wynika to przede wszystkim z systemu
edukacji. Osoba mtoda, ktdra chodzi do szkoty podstawowej

i nie mysli jak nauczyciel (lub jak system edukaciji), czesto jest
«Sprowadzana” na ziemig. Co za tym idzie — taka osoba zamyka si¢

i de facto nie udziela sie wiecej na lekcjach, zajeciach, poniewaz boi
sie, wstydzi lub uwaza, ze jest to zte. Kadra nauczycielska czegsto
podchodzi do uczniéw jak wyrocznia, ze tak jest i juz, i nie ma
dyskus;ji. Zabija to kreatywnosé. Réwniez system oceniania w szkole
prowadzi do zamykania sie pewnego grona mtodych ucznidw,
poniewaz poréwnuja sie czesto do innych i wolg sie nie udziela¢, gdyz
to z kolei moze doprowadzié¢ do przystowiowe;j ,paty”, a to wystawia
g0 na posmiewisko i nieprzyjemnosci. W ten sposéb uczen nie ma
luzu i wsparcia, i nie rozwija w sobie kreatywnosci, ktérg kazdy ma

w sobie.

Czy chciatby Pan podzieli¢ si¢ jakimis sugestiami lub
rekomendacjami dla nauczycieli w polskich szkotach odnosnie do
nauczania kreatywnosci i rozwoju kompetencji proinnowacyjnych
u uczniéw?



Kazdy uczern ma w sobie doze kreatywnosci, jeden mniej, drugi
wiecej. Nie mozna negowac mtodej osoby za jakikolwiek jej przejaw,
poniewaz wiecej tej kreatywnosci nie bedzie chciata wykazywad.
Przede wszystkim rozmowa, znalezienie za i przeciw, znalezienie
wspdlnie innej drogi, wspdlnie jako klasa np. przy rozwigzywaniu
napotkanego problemu przez jednego z uczniéw.



Karol Przybyszewski, cztonek zarzadu Incepton Sp. z o.0,,
firmy dostarczajacej rozwigzania data science

Czy nauczanie kreatywnosci powinno by¢ zadaniem szkoty,
systemu edukaciji? Czy tez szkoty powinny koncentrowac si¢ na
przekazywaniu wiedzy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Uwazam, ze nauczanie kreatywnosci powinno by¢ nieodtagczna
czescia systemu edukacji. Mechanizmy kreatywnosci powinny

by¢ wbudowane w edukacje na mozliwie najnizszym poziomie.
Uczniowie podczas nauki kazdego przedmiotu powinni by¢ stawiani
przed problemami, gdzie musza znalezé niestandardowe, kreatywne
rozwigzanie. Samo przekazywanie suchej wiedzy jest bardzo
nieefektywne, dzieci szybko sie nudza i przestaja przyswajac wiedze.

Czy obserwuje Pan deficyty kreatywnosci wsréd pracownikéow
zatrudnionych w Pana firmie? Jesli tak, z czego one wynikaja? Jesli
nie, jak wyjasni Pan ich brak?

Oczywiscie nie wszystkim pracownikom brakuje kreatywnosci,

ale znacznej czesci na pewno tak. Mysle, ze brak kreatywnosci

w duzym stopniu wynika z niecheci do podejmowania ryzyka.
Rozwigzanie kreatywne charakteryzuje sie wiekszym ryzykiem
porazki, wiec pracownicy wolg opierad sie na standardowych

i znanych procedurach, ktére s3 moze mniej efektywne, ale dajg
wigksze prawdopodobierstwo sukcesu. Wynika to zapewne z dwdch
waznych czynnikéw: braku pewnosci siebie i swoich umiejetnosci
oraz niewyksztatconej umiejetnosci szybkiego podnoszenia sie

z porazek i prébowania nowych rozwigzan. Na pewno wazne s3 tez
predyspozycje intelektualne i odpowiednie cechy charakteru.

Czy chcialby Pan podzieli¢ si¢ jakimis sugestiami lub rekomendacjami
dla nauczycieli w polskich szkotach odnosnie do nauczania
kreatywnosci i rozwoju kompetencji proinnowacyjnych u uczniow?
Uwazam, ze trzeba nieustannie sie uczy¢ i uwaznie obserwowag,

co i w jaki sposéb motywuje dzieciaki do dziatania, a nastepnie
przektadacd to na dziatania edukacyjne. Przyktady:



niezakazywanie telefonéw komdrkowych na lekcji, ale
wykorzystywanie ich do robienia quizéw i testéw przy uzyciu
takich narzedzi jak www.menti.com;

uzywanie gier do wspomagania nauczania, przyktadowo World
of Tanks do historii broni pancernej, Assasin Creed — pokazanie
katedry Notre Dame;

uzywanie komunikatoréw internetowych do kontaktu z uczniami
(Messenger, etx);

organizacja matych projektéw miedzyszkolnych, w ktérych dzieci
z réznych szkdt muszg nauczyé sie wspotpracy przy stworzeniu
np. prezentacji o lasach tropikalnych.



Jacek Hanke, prezes zarzadu Digital Core Design Sp. z o.0.
Sp. k., firmy projektujacej innowacyjne uktady scalone,
wsrdd ktdrych sa m.in. najszybszy na swiecie procesor
przemystowy z rodziny 8051 (DQ80251), pierwszy

w historii Polski komercyjny procesor 32-bitowy (D32PRO)
oraz w 100 % bezpieczny system kryptograficzny
(CryptOne)

Czy nauczanie kreatywnosci powinno by¢ zadaniem szkoty,
systemu edukac;ji? Czy tez szkoty powinny koncentrowac si¢ na
przekazywaniu wiedzy? Prosze uzasadnic¢ odpowiedz.

Mysle, ze nie zaskocze swoja odpowiedzia, ale jestem zwolennikiem
tzw. ztotego srodka. Zatem moim zdaniem szkota powinna byc ta
instytucja, ktdra w usystematyzowany sposéb przekazuje wiedze,
ale przy realizacji tego postulatu wyzwala réwniez naturalne poktady
kreatywnosci, ktdre drzemia w naszych dzieciach. Konstatacja ta
wynika nie tylko z analizy biezacej sytuacji w systemie edukacji,

ale réwniez — czy tez przede wszystkim — z doswiadczenia pracy
(krétkiej, co prawda) w szkole publicznej. Ponadto firma Digital
Core Design aktywnie uczestniczy w obchodach Swiatowego Dnia
Przedsiebiorczosci, w trakcie ktérych uczniowie okolicznych szkét
srednich maja mozliwosé poznania specyfiki pracy w naszej firmie.
Umozliwiamy réwniez studentom odbycie praktyk i stazy, dzieki
ktérym moga zweryfikowac swoja wiedze teoretyczng z aktualnym
zapotrzebowaniem rynkowym. Wspominam o tych inicjatywach
nieprzypadkowo, bowiem mtodzi ludzie, czy to w szkotach $rednich,
czy na studiach, wykazuja sie duzym potencjatem i kreatywnoscia,
ktére to cechy w potaczeniu z solidng wiedzga teoretyczna sa
katalizatorem pozadanych zmian. Dlatego tez, reasumujgc — nauka
musi i$¢ w parze z kreatywnoscia.

Czy obserwuje Pan deficyty kreatywnosci wsréd pracownikow
zatrudnionych w Pana firmie? Jesli tak, z czego one wynikaja? Jesli
nie, jak wyjasni Pan ich brak?

Digital Core Design w 2019 r. obchodzi jubileusz 20-lecia dziatalnosci
firmy i musze w tym miejscu jednoznacznie przyznaé, ze jakikolwiek



deficyt kreatywnosci bytby jednoczesnie koricem DCD. W tak trudnej
branzy jak IT, ktdra cechujg permanentne innowacje — to wtasnie
kreatywnos¢ nabiera szczegdlnego znaczenia. Pokusitbym sie nawet
o dalej idaca konstatacje — to wtasnie swoisty miks zdobytej wiedzy

i wrodzonej kreatywnosci sa gwarancjg sukcesu naszej firmy.

Czy chciatby Pan podzieli¢ si¢ jakimis sugestiami lub
rekomendacjami dla nauczycieli w polskich szkotach odnosnie do
nauczania kreatywnosci i rozwoju kompetencji proinnowacyjnych
u uczniéw?

Co prawda moja przygoda z praca nauczyciela trwata bardzo krétko,
jednakze dzieki zobowigzaniom rodzinno-towarzyskim mam

dosc¢ dobry wglad w biezacg sytuacje polskiego systemu edukacji.
Widaé w nim wyrazng dychotomie — kazdy z nas jest w stanie
wskazaé nauczycieli, ktérzy przekazuja wiedze wedtug minimum
programowego, oraz takich, dla ktérych przekazywanie wiedzy to
sztuka — gdzie w parze z wiedzg idzie pobudzanie kreatywnosci

i wrodzonej ciekawosci otaczajacego swiata. To wtasnie ta druga
grupa powinna by¢ dodatkowo motywowana, nie tylko materialnymi
srodkami. W tym miejscu upatruje duzej roli przetozonych, ktérzy
powinni motywowad i wspiera¢ nauczycieli, ktérym chce sie wiece;.
Nagradzanie ich zaangazowania i nierzadko mentorskie;j roli nie
powinno by¢ traktowane jako koszt, ale raczej jako inwestycja, ktora
w bardzo krétkim czasie zwraca sie po wielokroé.



dr Michat Jasienski, prof., prorektor ds. badawczo-
rozwojowych, Centrum Innowatyki Wyzszej Szkoty Biznesu
— National-Louis University

Czy nauczanie kreatywnosci powinno byé¢ zadaniem szkoty,
systemu edukaciji? Czy tez szkoty powinny koncentrowac si¢ na
przekazywaniu wiedzy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Trudno przewidzieé, jaka wiedze przekazaé uczniom, skoro Swiat
zmienia si¢ coraz szybciej i nie moga za tym nadazyd zadne podstawy
programowe, pisane przeciez nie przez milenialséw, tylko przez
pokolenia przedfejsbukowe. Jezeli wiedza, to raczej o metodach
rozwigzywania probleméw (zwtaszcza metodach ilosciowych,
opartych na matematyce i statystyce). Kreatywnos¢ — tak, ale trzeba
uwazagd, aby nie byta to propedeutyka kreatywnosci (czyli uczenie

o klasyfikacji metod heurystycznych i o procedurach tworzenia sesji
kreatywnego myslenia), tylko aktywne i rzeczywiste generowanie
rozwigzan poprzez stosowane metody heurystyczne. Uczenie sie
przez robienie i tworzenie, a nie przez wkuwanie teorii.

Czy obserwuje Pan deficyty kreatywnosci wsréd pracownikow
zatrudnionych w Pana firmie? Jesli tak, z czego one wynikaja? Jesli
nie, jak wyjasni Pan ich brak?
Zdecydowanie tak. Po pierwsze, wynikajg one z hierarchicznej natury
relacji obserwowanych na uczelni oraz wysoce demoralizujace;j,
aczkolwiek nieformalnej, terminologii, dzielacej pracownikéw na
Lsamodzielnych” i tych innych, czyli, w domysle, niezdolnych do
samodzielnosci — w mysleniu i dziataniu. Kreatywnosé wymaga
wewnetrznego przekonania, ze moge, bez pytania zwierzchnika
o zgode, o zatwierdzenie, o zaparafowanie. W kalifornijskiej
firmie IDEO stosowana jest reguta: ,nie pros o zgode; réb,
a jak ktos zaprotestuje, wtedy pros o wybaczenie” — to bardziej
sprzyja kreatywnosci.

Po drugie, deficyty kreatywnosci sa wypadkowa nauki w szkole
— polegajacej na przycinaniu, musztrowaniu i tuczeniu wiedzg,
a nietolerujacej prawdziwego fermentu i burzy mézgdéw. Pracownik
nie wie, ze szukanie rozwigzan polega na eksploracji nieznanego,



poniewaz przyzwyczait sie¢, ze jedyna metoda jest znalezienie

w ksigzce gotowych receptur postepowania albo zapytanie
«dorostego”, bezradnie jak dziecko. W mojej firmie (uczelnia
wyzsza) najlepiej widaé to podczas seminaridw naukowych: mtodzi
pracownicy w ogdle nie umieja sie odezwac i sformutowac pytania
lub komentarza (pomijam oczywiscie to, ze — zgodnie z punktem
pierwszym — kazde pytanie lub komentarz odebrane sa na ogét
jako arogancki atak na prelegenta, jezeli jest starszy wiekiem lub
miejscem w hierarchii akademickiej).

Czy chciatby Pan podzieli¢ si¢ jakimis sugestiami lub
rekomendacjami dla nauczycieli w polskich szkotach odnosnie do
nauczania kreatywnosci i rozwoju kompetencji proinnowacyjnych
u uczniéw?

Nauczyciele najczesciej wola mie¢ na lekcji uczniéw odpowiednio
oniesmielonych: autorytetem nauczyciela oraz waga tematdw.
Uczniowie tacy sg po prostu fatwiejsi w obrébce i szybszym
przerabianiu materiatu. OSmieleni uczniowie to ktopot: trzeba

z nimi rozmawiac i, co gorsza, prébowac rozumied, co maja nam

do powiedzenia. Prosciej jest nazwac ich bezczelnymi i kazaé
siedzied cicho. Paradoks polega na tym, ze bez umiejetnego
zarzadzania takimi uczniami nie uda sie nam wykrzesac¢ z nich
prawdziwej kreatywnosci.

Metody heurystyczne maja to do siebie, ze na ogét nie dziataja
bez pewnego luzu, zabawy, uwolnienia od konwenanséw i wrecz
zachecania (ze strony nauczyciela) do bycia intelektualnie
«hiegrzecznym"”. Skojarzenia stymulowane stowami losowymi
lub obrazkami nie mogg podlegaé autocenzurze w gtowach
ucznidw, poniewaz jest to jednoznaczne z gubieniem (byé moze)
najcenniejszych pomystéw — tych najbardziej ,odjechanych”,
niekonwencjonalnych, nieuczesanych. Pézniej, w fazie oceny, tatwo
takie pomysty odrzucié, jezeli okaza sie nierealistyczne, ale nietatwo
je wygenerowad, gdyz powstaja z niczego, czyli z gtowy.



dr Dorota Roszkowska, Head of Innovation and Strategy
w Elastic Cloud Solutions, firmie produkujacej nowoczesne
oprogramowanie dla przedsiebiorstw, umozliwiajace
stworzenie w petni cyfrowego miejsca pracy

Czy nauczanie kreatywnosci powinno by¢ zadaniem szkoty,
systemu edukac;ji? Czy tez szkoty powinny koncentrowac si¢ na
przekazywaniu wiedzy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

Szkota nie moze nauczyé kreatywnosci, moze jg pobudzaé lub
hamowa¢é. Zadaniem systemu edukacji jest przekazywanie
wiedzy, ale takze, a moze przede wszystkim, nauka logicznego
rozumowania, umiejetnosci wykorzystania dostepnych zrédet wiedzy
w celu rozwiazywania zdan i probleméw, zdolnosci formutowania
wypowiedzi i argumentowania swoich racji. Tam, gdzie nie ma
sztywnych regut i zasad, ktére okreslaja, co jest jednoznacznie
wiasciwe lub nie, pojawia si¢ miejsce na kreatywnosc.

Czy obserwuje Pani deficyty kreatywnosci wsréd pracownikow
zatrudnionych w Pani firmie? Jesli tak, z czego one wynikaja? Jesli
nie, jak wyjasni Pani ich brak?

Zdarza sie, ze pracownicy maja opory przed tym, by wyjs¢ z inicjatywa
lub zaproponowaé nowy sposéb rozwigzania problemdw. Nie
okreslitabym tego jako deficyt kreatywnosci, a obawe przed porazka,
brakiem akceptacji pomystu przez reszte zespotu. Zaden pracownik
wyposazony w odpowiednie narzedzia i funkcjonujacy w warunkach
otwartosci i tolerancji btedéw nie ma problemdéw z wygenerowaniem
niestandardowych pomystéw i rozwigzan.

Czy chciataby Pani podzieli¢ sie jakimis sugestiami lub
rekomendacjami dla nauczycieli w polskich szkotach odnosnie do
nauczania kreatywnosci i rozwoju kompetencji proinnowacyjnych
u uczniéow?

Proponuje wprowadzenie zaliczen z niektérych przedmiotéw na
podstawie wykonania przez uczniéw konkretnych projektdw, a nie na
zasadzie przyswojenia pamigciowego materiatu z podrecznika.



Aleksander Sala, dyrektor, Kolibro S.A. (DigitalWorkPlace),
jednego z lideréw w Polsce w zakresie rozwigzan
utatwiajacych komunikacje wewnetrzng w firmach

Prosze o podzielnie si¢ swoimi radami dla nauczycieli i ich
przetozonych. Co powinnismy zmienié w polskim systemie
edukacji, aby ksztatcit innowatoréow?

Z przyjemnoscia i nadzieja wypowiadam sie w tej kwestii. Moje
podpowiedzi sg nastepujace:

-

Zaktadanie, ze uczacy si¢ sa lepsi od nauczycieli. Ja, kiedy
szkole swoich pracownikdw czy klientéw z innowacyjnosci

Cczy w opracowywaniu zmian, to zawsze mam nadzieje, ze sa

i beda lepsi ode mnie. Warto wiec mysleé, ze ,w mojej klasie
siedza wynalazcy, artysci swiatowej klasy, potentaci w biznesie".
To da im pewnosc¢ siebie, ktérg poniosg w doroste zycie

i kariere zawodowa.

W kreatywnosci nie ma ocen, tych szkolnych. Miarg kreacji jest
wspdlny sukces i radosé¢ z podwazenia status quo, kiedy patrzymy
na nowy efekt, obraz itd. Drodzy Nauczyciele, wasza rola jest
motywowanie, a nie ocenianie.

Konstruktywnie sie ktdci¢ i dociekad. Nie ma jednej odpowiedzi,
jednej prawdy, jednego rozwiazania. To lezy u podstaw
kreatywnosci. Nam przedsigbiorcom potrzebni sg ludzie
potrafigcy broni¢ swoich racji i ,walczacy”.

Jako przedsigbiorca licze bardzo, ze proces nauczania bedzie
wyzwalat w ludziach to, co najlepsze, zamiast powodowacé
kompleksy. Niestety spotykam sie nie tylko z niskim poziomem
kreatywnosci i brakiem umiejetnosci pracy z zespole, ale przede
wszystkim szybka rezygnacja przy najmniejszych przeszkodach
i pierwszych niepowodzeniach.

Polecam przeczytanie ksiazki Malcolma Gladwella Btysk —
wspaniate przyktady, jak uwalnia sie kreatywnosé.

Program powinien by¢ pomocg lub inaczej — jednym z trzech
filaréw nauczania. Drugi to bodzce zewnetrzne, to, co nas
inspiruje na co dzien, ludzie, ksigzki, internet. Trzeci to
zdefiniowane zadania i cele do osiggniecia — czyli jak np. zmieni¢



swiat, jaka bedzie najlepsza lokalizacja dla CPL. Innowacje
i odkrycia rodzg sie niespodziewanie, przy sprzyjajgcej aurze,
w otoczeniu medialnym, w dyskusjach.



dr Wactaw ldziak, przedsiebiorca spoteczny, propagator
koncepcji wiosek tematycznych jako metody rozwoju
polskiej wsi

Prosze o podzielnie si¢ swoimi radami dla nauczycieli i ich
przetozonych. Co powinnismy zmienié w polskim systemie
edukacji, aby ksztatcit innowatorow?

System edukacji dziata wedle paradygmatu: wiedza — umiejetnosci
— postawy, wydaje mi sig, ze powinno by¢ raczej odwrotnie: postawy
— umiejetnosci — wiedza. Ten odwrdcony paradygmat przypomina
sposéb uczenia w uktadzie mistrz — uczen, terminowania

w warsztacie rzemiesliniczym. Edward de Bono, piszac o tym, co
bedzie wazne w obecnym tysigcleciu, podkresla, ze coraz trudniej
uczy¢ sie w ogdle, uczyc¢ sie na zapas. Wedtug niego uczenie

sie powinno by¢ podporzadkowane projektowaniu wtasnej
przysztosci. A projektowanie to powinno mieé oparcie w pasjach,
zainteresowaniach, emocjach, czyli wtasnie w postawach. Kiedy cos
lubimy, czyms sie pasjonujemy, to chetniej sie tym zajmujemy, to
wiedza przychodzi jakby sama. Jest to tez jedna z tez neurodydaktyki.

W edukacji powinien by¢ wiekszy udziat uczenia sie w dziataniu,
w realnych, prawdziwych, a nie symulowanych okazjach do
uczenia sie.

Coraz czesciej studenci uczg sie i pracuja. Niekiedy ich praca
wigze sie z kierunkiem studiéw. Wydaje mi sie jednak, ze do rzadkosci
nalezy wtaczanie pracy studentéw w tok studiowania. Tak sie dzieje
w uniwersytetach okreslanych jako przedsigbiorcze (entrepreneurial
universities).

Innowacyjne ksztatcenie wymaga innej organizacji przestrzeni do
uczenia sig, to nie moze juz by¢ tradycyjna klasa czy sala wyktadowa.
Juz Jan Amos Komensky pisat: ,Nalezy ludzi, o ile to mozliwe,
uczyé madrosci nie z ksigzek, lecz z nieba, ziemi, debdw i bukdw,
tj. poznawac i badad same rzeczy, a nie tylko cudze spostrzezenia
i Swiadectwa, dotyczace tych rzeczy. Wyksztatcenie wielu, jesli nie
przewazne;j ilosci ludzi, staje sie tylko czysta nazwa, tj. umieja oni
wprawdzie wymienic terminy i zasady umiejetnosci, ale nie umieja
ich nalezycie zastosowacd".



Jak organizowad dzisiaj przestrzenie do twérczego uczenia sig, jak
uczy¢ w lesie, ogrodzie, poprzez teatr, studio nagran, w restauracji,
w podrézy itp.?

Wielka przeszkoda w ksztatceniu dla innowacji jest tradycyjnie
pojmowana siatka zajeé. Lepiej do tego stuzy uczenie sie systemem
blokowym stosowane w niektdrych szkotach (uniwersytetach).
Dany przedmiot (zestaw przedmiotdéw) ,przerabiany” jest przez
kilka tygodni od poczatku do zaliczenia, potem studenci zajmuija sie
nastepnym zagadnieniem. Wymaga to innego systemu zatrudniania
nauczycieli, ale tez sprzyja zatrudnianiu na uczelniach ludzi
znajacych nauczane zagadnienia od strony praktyczne;.

Utrudnieniem w ksztatceniu dla innowacji jest podziat na
przedmioty nauczania, szufladkujacy wiedze i utrudniajacy jej
interdyscyplinarne pojmowanie i wykorzystywanie. Przyktadem
odchodzenia od uczenia si¢ w ramach przedmiotdw jest finski
system edukaciji.

Innowacyjne ksztatcenie jest rodzajem sztuki, artyzmu, stad
istotne jest faczenie uczenia sie, wtaczanie do uczenia si¢: poezji,
teatru, muzyki, kuglarstwa, pracy rgk, uprawiania ogrodu, ruchu
wszelkiego itp.

Margaret Mead w ksigzce Kultura i tozsamoscé — studium dystansu
miedzypokoleniowego dzieli kultury na trzy grupy:

- przesztosé — kultury postfiguratywne, dzieci uczg sie gtéwnie od
swych rodzicdw, starszych, nauczycieli;
- terazniejszos¢ — kultury kofiguratywne, zaréwno dzieci, jak

i dorosli uczg sie takze od swych réwiesnikdw;

- przysztosé — kultury prefiguratywne, dorosli ucza sie réwniez od
swych dzieci.

Przyjecie zasadnosci tezy o prefiguratywnosci moze sugerowad,
Ze uczenie sie, szczegdlnie ,ksztatcenie dla innowac;ji”, powinno
odbywad sie w zespotach réznowiekowych.



dr Andrzej Wodecki, pracownik naukowy Politechniki
Warszawskiej, przedsiebiorca, ekspert w dziedzinie
sztucznej inteligencji

Prosze o podzielnie si¢ swoimi radami dla nauczycieli i ich
przetozonych. Co powinnismy zmienié w polskim systemie
edukacji, aby ksztatcit innowatorow?

Innowacyjnosc jest zbyt szerokim i czesto naduzywanym pojeciem.
Z mojej perspektywy zdecydowanie wazniejsze sg wytrwatosé,
myslenie krytyczne i analityczne oraz zdolnos¢ uczenia sie. Co wiece;,
zbyt duza liczba przedmiotéw kreatywnych rozbudza tendencje do
marzycielstwa, przekonania, ze wszystko potrafimy zrobié, natomiast
w rzeczywistosci sam pomyst to tylko 5% sukcesu — reszta to

ciezka praca nad dostarczeniem rezultatu. W efekcie mtodzi ludzie
na poczatku kariery zawodowej sg sfrustrowani: przekonani, ze
wszystko osiagna bez wysitku, zderzaja sie z rzeczywistoscia,

w ktorej dostarczenie nawet prostego produktu wymaga bardzo
duzego zaangazowania. Dlatego rekomenduje zmiany systemu
edukacji w kierunku nie innowacyjnosci, ale rozwijania sity i pokory
do ciezkiej pracy, zwtaszcza w obszarze nauk przyrodniczych

i computational thinking.
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